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Einstieg uber: www.BKSBank-Online.at
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Impressum AGB

Bedingungen

© BKS Bank AG

Wie meldet man sich an/ab?

Verfligemummer

Um sich in BKS BankNet anzumelden, beftllen
Sie bitte die Felder ,Verfuger-nummer® und
LPIN“ mit Ihren personlichen Daten und bestati-

PIM gen Sie mit Klick auf ,Login®.

Logout: in 29:35 Min

Zur Abmeldung von BKS BankNet klicken Sie
bitte in der linken oberen Ecke des Bildschirms
auf Logout. Der Timer zeigt die verbleibende Zeit
bis zur automatischen Abmeldung, wenn Sie in-
aktiv sind.

Laden Sie bitte die Security App herunter und aktivieren Sie diese mittels QR-Codes / Ak-
tivierungscodes, welchen Sie von Ihrem Betreuer erhalten haben. Danach kénnen Sie mit

der Erstanmeldung starten.


http://www.bksbank-online.at/

BKS BankNet BKS Bank
FAQ

Schritt 1:
Einstieg Uber: www.bksbank-online.at Geben Sie die Adresseim Inter-
net ein.
Anmeldung
Verfligernummer
PIM Deutsch ~ Schritt 2:
Bitte klicken Sie auf ,Erstan-
Ihre Anmeldung geschieht tiber gesicherte meldung'.
TLS-Verbindungen.
Erstanmeldung
Schritt 3:
Bitte geben Sie |hre Verfuger-
n Verfilgernummer Verfilgernummer nummer im Feld ,Verfiiger-
nummer ein, und bestatigen
Sie mit ,Weiter".
Schritt 4:

Bitte bestatigen Sie die

Verifizierung Apple: iPhon... Mit App unterzeichnen Erstanmeldung in der

Security App.

Schritt 5:
Ubernehmen Sie die vorge-

schlagene PIN, oder legen Sie
Bestatigung Pin-Code 514548 Mit App unterzeichnen eine neue PIN (mmdestens 4
bis maximal 20 Zeichen) fest.
Bestatigen Sie die neue PIN in
der Security App.

Schritt 6:
Zum Portal Klicken Sie auf ,Login® Sie
kommen damit auf die Start-

seite von MyNet.
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Wichtige Informationen

In der Rubrik ,Aktuelle Informationen” informieren wir Sie Uber laufende Entwicklungen und
Neuheiten.

Sie werden von der Startseite auf verschiedene Links weitergeleitet, wie zum Beispiel zur
Newsletter-Anmeldung, zu Sicherheitsinformationen etc.

So funktionlert Des Weiteren kommen Sie mit der Kachel ,So
BKS Bank-Online

funktioniert BKS BankNet® auf unsere Home-
page, wo wir lhnen informationsreiche Videos
zum BKS BankNet zur Verfugung stellen. In die-
sen Kurzvideos zeigen wir lhnen, wie das neue
BKS BankNet aussieht und was lhnen das neue
Portal alles bietet.

Menitileiste

Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben, finden Sie am oberen Bildschirmrand die
unten abgebildete Mentuleiste.

Logout: in 23:46 Min - Letzler Login: 08.09.2015 um 10:30:29 Uhr Kontakt Einstellungen

BKS BBa?I(?I((.'- Meine BKS Bank Finanzibersicht Zahlungsverkehr Wertpapiere Kommunikation
3 h Gruppe
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Meine BKS Bank

BKS Bank

Der MenUpunkt ,Meine BKS Bank® ist Ihre personalisierbare Startseite. Die Oberflache be-
steht aus verschiedenen Kacheln, welche Sie nach |hren Bedurfnissen anpassen konnen.
In dieser Ubersicht stehen lhnen die wichtigsten Informationen Uber lhre Geschéafte zur
Verfligung und Sie kénnen von hier eine Uberweisung beginnen.

BKS Bank
3 Banken Gruppe

Meine BKS Bank

Willkommen in BKS Bank-Online, Herr Klangfein

Alle Kacheln Finanzen Transaktionen

Ubersicht Salden

4 ]
Sparen 498,00 EUR
Bausparen 2.357,76 EUR
Depots -31418 EUR
Karten 27.002,38 EUR
Finanzierung 102.147,00 EUR
Versicherung 1.124,97 EUR
Kontodetail

Familienkonto
AT93 0076 2011 6238 5297

Sonstiges

Sparen
Bausparen
Depots
Karten
Finanzierung

Versicherung

Wahrungsrechner

200,00

258,1730

Finanziibersicht Wertpapiere  Zahlungsverkehr Kommunikation

Kacheln organisieren u

o] Vermdgensverteilung
»
Konten
|
498,00 EUR 45%
Sparkonten
2.357,76 EUR 30%
¥ Bausparen
314,18 EUR 15%
27.002,38 EUR Depot
10% B
102.147,00 EUR
1.124,97 EUR 14.02.2015 Finanzibersicht >
4
EUR v
usb v

Wie werden Kacheln ein- und ausgeblendet?

Kacheln organisieren u

Mit diesen Symbolen kdnnen Sie neue Ka-
cheln hinzufiugen oder bestehende Ka-
cheln bearbeiten.

Die Reihenfolge der Kacheln kann beliebig
angeordnet werden.
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Welche Kacheln stehen zur Auswahl?

e Gesamtsaldo: Uberblick tUber Salden der einzelnen Gruppen.
In der rechten Ecke befindet sich ein Zahnradfi# , mit dieser
Funktion kann man die jeweiligen Gruppen ein- und aus-

blenden.

o |etzte Umsatze: Anzeige der letzten Umsatze eines definierten Kontos.

e Eigenubertrag: Moglichkeit einen Ubertrag innerhalb der eigenen Konten in
Auftrag zu geben.

e Neuer Auftrag: Uberweisung = Schneller Weg eine SEPA- bzw. NONSEPA-

Uberweisung durchzuftihren.

Wie ist es méglich, bei der Kachel ,,Gesamtsaldo® lhre Produkte ein-
und auszublenden?

In der rechten Ecke der Kachel finden Sie ein Zahni£¢  , mit dieser Funktion konnen Sie
die Gruppen Konten, Sparen, Depots, Karten, Finanzierungen, Versicherungen mit einem
Hakchen ein- und ausblenden.

Was ist der Unterschied zwischen ,Neuer Auftrag“ und ,Eigentiber-
trag“?

Mit der Kachel ,Neuer Auftrag“ kénnen Sie Uberweisungen zu einem Fremdkonto vorneh-
men.

Mit der Kachel ,Eigentibertrag” kénnen Sie Uberweisungen zwischen lhren eigenen Konten
vornehmen.



BKS BankNet BKS Bank
FAQ

Finanziibersicht

Der Mentipunkt ,Finanzubersicht“ schafft Ihnen einen schnellen Uberblick tUiber lhre Ge-
schafte.
- Konten, Sparen, Kreditkarten, Versicherungen, Finanzierung, Depots

BKS;BBu?hE'-Iémm Meine BKS Bank Finanziibersicht  Wertpapiere Zahlungsverkehr Kommunikation

Finanziibersicht

g -

v Konten 12.614,10 EUR

Produkt < IBAN 2 Verfligbarer Betrag ¢ Kontostand ¢

Hans Klangfein AT93 0076 2011 6238 5297 9.322.10 EUR
Klassikkonto plus v.322 7.32210 EUR

Julia Klangfein —_— .
Studentenkonto AT93 0124 2404 2547 2124 3.725,00 EUR 3.725,00 EUR

Julia Klangfein AT93 0124 2404 2547 B778 1.211,45 EUR 1.211,45EUR ==
Jugendkonto

Peter Klangfein 345 5 e
Taschengeldkanto AT93 0124 2404 2547 2698 345,55 EUR 345,55 EUR

v Sparen 38.052,94 EUR
Produkt < IBAN/Vertragsnurmmer & Kontostand <
o':';[‘za:fr'fngfe"" AT93 0076 5504 2254 2554 18.052,94 EUR ==

Zwischen welchen Ansichten kann gewahlt werden?

Bei der Finanzansicht konnen Sie mit diesem Symbol zwischen der Listenan-
sicht und der Kachelansicht wahlen.

Wie kénnen lhre Produkte in der Finanziibersicht ein- und ausgeblendet
werden?
'EI' Mit dem Symbol ,Bearbeiten® konnen Sie Ihre Finanzubersicht individuell ge-

stalten. Im Bearbeitungsmodus ist es moglich, auszuwahlen, welche lhrer Kon-
ten sichtbar sind und welche nicht.
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Kann die Kontobezeichnung im Online Portal geandert werden?

Mit dem Symbol ,Bearbeiten® kénnen Sie bei jedem Konto die Bezeichnung
'EI' beliebig andem. Klicken Sie den Kontowortlaut an, benennen Sie das Konto
um und bestatigen Sie mit dem Button ,Ubernehmen® lhre Anderungen.

Was ist ein Leitkonto?

Ein Leitkonto ist jenes Konto, welches als Erstes im BKS BankNet in der Kontoauswahl
aufscheint.

Mit dem Symbol ,Bearbeiten” konnen Sie Ihr Leitkonto festlegen. Setzen Sie
'EI' beim gewlinschten Konto ein Hakchen und klicken Sie auf den Button ,Uber-
nehmen®.

Wie kommt man zur urspriinglichen Kontobezeichnung zurtick?

Mit dem Symbol ,Zuriicksetzen® konnen Sie den ursprunglichen Zustand wie-
1:-‘ derherstellen.

Wie ist es moglich, die Reihenfolge der Konten zu a&ndern?

Mit dem Symbol ,Position” konnen Sie die Reihenfolge der Konten in der je-
weiligen Kategorie verschieben.

Woflr steht dieses Symbol ™ ?

Mit diesem Symbol ™ kénnen Sie verschiedene Funktionen aufrufen.
H“"”WW ATO3 DOTE 2011 238 5207 T RNT T - R R S S
q} »Die letzten 10 Auftrage*

Mit diesem Symbol kénnen Sie |hre letzten 10 Umsatze aufrufen.

LInformation“
Mit diesem Symbol konnen Sie lhre Produktinformationen abrufen.

10
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|I »Kontoentwicklung*

ol Wenn Sie das Symbol ,Kontoentwicklungen® anklicken, konnen Sie Ihre Kon-
tobewegungen der letzten Tage/Monate in einer Grafik abbilden.

A ~Neuer Auftrag”
Mit diesem Symbol konnen Sie einen neuen Auftrag starten.
,SchlieBRen

b4

Mit diesem Symbol konnen Sie die Menupunkte wieder beenden.

Wie kann man kontenspezifische Umsatze aufrufen?

Klicken Sie in der Finanzubersicht auf die Kontobezeichnung, damit 6ffnen Sie eine detail-
lierte Umsatzubersicht des ausgewahlten Kontos. Hier konnen Sie |hre Kontoumsatze bis
zu einem Jahr zurtuickverfolgen.

BKS}P alnk: Meine BKS Bank Finanz(ibersicht Wertpapiere Zahlungsverkehr Kommunikation
Finanzibersicht
< s = B
v Konten 12.614,10 EUR
Produkt IBAN ¢ Verfigbarer Batrag Kontostand <
R Hane Kwggen N AT93 0076 2011 6238 5207 9.322,10 EUR 7.322.10 EUR
B e Kangteln AT93 0124 2404 2547 2124 3.725,00 EUR

Q Mit dem Symbol ,Suche” sind die Umsatze auf Zeitraum, Betrag, Gutschrift und
Belastung eingrenzbar. Sie haben auch die Moéglichkeit, einen bestimmten Such-
begriff einzugeben.

Suche x
Zeitraum 21.09.2015 21.10.2015 ﬁ

Betrag won bis Gutschriften Belastungen

Suche nach Suchbegriff eingeben

Zuriicksetzen

11
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Wie kann eine Sollbuchung in der Umsatzliste gefiltert werden?

Suchen Sie eine Sollbuchung mussen Sie die Betrage mit einem Minus als Vorzeichen er-
fassen.

Suche X

Zeitraum 01012015 31122015 ———f

Betrag -100,00 -1.000,00 Gutschriften Belastungen

Suche nach Suchbegriff eingeben

Zuriicksetzen

Was ist der Unterschied zwischen verfiigbarer Betrag und Saldo?

e Verfugbarer Betrag = Disposaldo
Ist jener Betrag auf einem Konto, Uber den frei verflgt werden kann.
Der Dispostand setzt sich aus dem Kontostand (Soll- oder Habensaldo) und dem
Kontorahmen zusammen.

e Saldo = aktueller Kontostand

Wie kann eine PDF- oder CSV-Datei erstellt werden?

Ir Mit diesem Button kénnen Sie eine PDF-Datei oder eine CSV-Datei erstellen.
i PDF-Dateien konnen ausgedruckt oder abgespeichert werden. Wenn Sie eine
CSV-Datei erstellen, ist diese bequem in Microsoft Excel weiter bearbeitbar.

Wie kann eine vollstandige PDF ausgedruckt werden, wenn der Such-
zeitraum geandert wurde?

Es ist zu beachten, dass immer nur die letzten 30 Umsatze automatisch in ein PDF aus-
gegeben werden. Um alle Umsatze in einem PDF zu erfassen, muss auf den Button , Wei-
tere Umsatze anzeigen” geklickt werden. Damit werden weitere Umsatze geladen. Dieser
Vorgang ist so lange zu wiederholen bis keine weiteren Daten mehr geladen werden.

Qo & 1 Neuer Aufirag

Suche x

Zeitraum 01.01.2015 31.12.2015 ——l

Betrag -100,00 -1.000,00 Gutschriften Belastungen

Suche nach Suchbegriff eingeben

Zuriicksetzen

12
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Wie kénnen Sie einzelne Uberweisungen ausdrucken?

Die Uberweisungen werden unter dem Menupunkt ,Zahlungsverkehr® gesammelt und in
die Bereiche ,Offene Auftrage“ und ,Erledigte Auftrage” sortiert. Die Uberweisungen kén-
nen einzeln gedruckt werden.

Schritt 1
Offnen Sie den Auftrag mit dem gezeigten Symbol.

Status © Art ¢ Termin ¢ Betrag ¢  Empféanger ¢ Zahlungsreferenz/Verwendungs... A}
GO SR Hausverwaltung Muster Graz s e s
a 10.02.2015 120,00 EUR AT93 0124 2404 2547 3224 - BFKKAT2K Nebenkostenabr. Hausgemeins. 0

Schritt 2
Es o6ffnet sich eine zweite Ebene.

Ir Mit diesem Symbol konnen Sie eine PDF-Datei erstellen und ausdrucken. Das
i Symbol befindet sich in der rechten oberen Ecke.

Wie funktioniert ein Eigentibertrag mittels Drag & Drop?

Sie ziehen das Auftragskonto auf das Empfangerkonto und es wird automatisch ein Uber-
weisungsfeld mit den entsprechenden Vorgaben erstellt.

Wo finden Sie eine Ubersicht lhrer einzelnen Depotpositionen?

Eine Ubersicht lhrer einzelnen Depotpositionen finden Sie in der Depotibersicht. Zur De-
potubersicht kommen Sie, indem Sie in der Finanzubersicht im Punkt Depots auf das je-
weilige Produkt klicken. In der Depotiibersicht werden alle Titel die Sie besitzen abgebildet.
AuRerdem sind fur jeden Titel die Menge, der Kaufkurs der aktuelle Wert, der Gewinn/Ver-
lust und der prozentuelle Anteil vom Vermogen abzulesen.

Produkt 3 Depoinummer bewertet am 3 Kurswert §

Klangfsin Hans
Klassik-Depol ‘%215014525 28.08.2017 133,92 EUR

Wo bekommen Sie einen Uberblick tiber lhre Depotzusammensetzung?

Einen Uberblick Uber Ihre derzeitige Depotzusammensetzung bekommen Sie im Hauptna-
vigationspunkt ,Finanzubersicht®. Klicken Sie hierzu im Punkt ,Depots” auf das folgende

“

Symbol: ol . Im sich 6ffnenden Fenster besteht die Moéglichkeit die Depotzusammenset-
zung nach unterschiedlichen Kriterien (nach Anlageklassen, Landergruppen, etc.) anzeigen
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zu lassen. Mittels Klick auf ,Zur Depotpositionsubersicht” kommen Sie direkt zur Einzelti-
telubersicht.

Produki 3 Depofnummer bewertet am & Kurswert

Klangfein Hans . n
Klassik-Depot 215-014526 28.08.2017 1 % b4

Wie kann ein Titel verkauft werden?

Grundsatzlich konnen nur Wertpapiere verkauft werden, die sich bereits in Ih-

III rem Besitz befinden. Verkaufen kénnen Sie lhre Titel in der Depotlbersicht.
Wahlen Sie den gewlunschten Titel und klicken Sie auf das Symbol ,Verkau-
fen”. Im sich daraufhin 6¢ffnenden Fenster konnen Sie spezielle Einstellungen,
wie z.B. die Orderform, vornehmen.

Wie kann ein Titel gekauft werden?

3 Klicken Sie auf dieses Symbol um Wertpapiere zu kaufen. Sie finden das
Symbol im Hauptnavigationspunkt ,Finanzibersicht® unter dem Punkt
,Depots”. Altermativ kdnnen Titel die sich bereits in Ihrem Besitz befin-
den auch in der Depotubersicht nachgekauft werden. Eine weitere Méog-
lichkeit ware der Kauf von Wertpapieren im EinzeltitelUberblick im
Hauptnavigationspunkt ,Wertpapiere®.

Wo finden Sie Informationen zu lhrer Maestro Karte?

Informationen zu lhrer Maestro Karte finden Sie im Hauptnavigationspunkt ,Finanztber-

sicht” unter dem Punkt ,Karten®. Mittels Klick auf den Button - 6ffnen sich die verschie-
denen Funktionen (,Informationen®, “GeoControl®, ,Karte Sperren” und ,PIN nachbestel-
len®).

v Karten

Bezeichnung % Kartennummer & Saldo &

Hans Klangfein Testkunde

. 5 .
Maesiro Karle ATS2 1700 0004 1501 1962

Zu den Informationen lhrer Maestro Karte kommen Sie schliellich durch einen Klick auf

das Symbol i . Unter Informationen finden Sie die Gultigkeitsdauer der Karte, den Karten-
status, die Kartenfolgenummer und den aktuellen GeoControl-Status.
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Was ist die Funktion GeoControl?

GeoControl ist eine kostenlose Sicherheitsfunktion um Sie besser vor moglichen Betrugs-
fallen zu schutzen. mit der Den aktuellen GeoControl-Status Ihrer Maestro Karte finden Sie
unter den zuvor beschriebenen Informationen.

GeoControl aktiv heildt: Sie konnen Bargeldbehebungen nur an Geldausgabeautomaten
innerhalb Europas tatigen.

GeoControl inaktiv heillt: GeoControl ist deaktiviert und Sie konnen Bargeldbehebungen
an Geldausgabeautomaten weltweit tatigen. Aus Sicherheitsgrinden ist eine Deaktivierung
nur fur 90 Tage moglich.

Wie kann GeoControl deaktiviert werden?

Im Hauptnavigationspunkt ,Finanztbersicht” finden Sie im Punkt ,Karten” die Funktion ,Ge-
oControl®. Durch einen Klick auf das Symbol ® sffnet sich der Deaktivierungsvorgang.

v Karten

Bezeichnung & Kartennummer & Saldo &

Hans Klangfein Testkunde . = =
Maestro Karte AT82 1700 0004 1501 1962 i % »

Wo ist es méglich lhre Maestro Karte zu sperren?

Mit einem Klick auf das Symbol ,Karte Sperren® 6ffnet sich der Vorgang um
E: lhre Maestro Karte zu sperren. Sie finden dieses Symbol in der ,Finanztber-
sicht” unter dem ,Punkt” Karten.

Wie kann ein PIN fur lhre Maestro Karte nachbestellt werden?

Mit einem Klick auf das Symbol ,PIN nachbestellen® starten Sie den Vorgang
T um einen PIN fur Ihre Maestro Karte nachzubestellen. Sie finden dieses Sym-
bol in der ,Finanzubersicht® unter dem ,Punkt” Karten.
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Zahlungsverkehr

Unter dem MenUpunkt ,Zahlungsverkehr” finden Sie auf der einen Seite |hre historischen
Auftrage, auf der anderen Seite ist hier die Verwaltung von Dauerauftragen, Vorlagen und
Empfangerdaten angesiedelt.

BK53 E'a‘g.émm Meine BKS Bank Finanziibersicht Wertpapiere Zahlungsverkehr  Kommunikation
Zahlungsverkehr
TS — a s
> Auftrage
angezeigter Zeitraum 08.01.2015 - 14.02.2015 Summe Ube sungen EUR 2718,72 EUR
Summe Lastschriften 0,00 EUR
Status ° Art ¢ Termin & Betrag ¢  Empfénger © Zahlungsreferenz/Verwendungs... ¢ 4
06.02.2015 T000EUR  orot1oa pooa 2547 3204 - BFKKAT2K  MUSiks
0225 2000EUR  uron' 01509 a0a 2547 2698 - BFKKaT2K  Monatiches Tasche
28.01.2015 50,00 EUR - BFKKAT2K Urlaub s
23.01.2015 1.278,72 EUR - BFKKAT2K Auslage Werkstatt Reperatur see
15.01.2015 70,00 EUR Glinther Finkelstein Rickzahlung see

AT93 0076 2011 6238 5295 - BFKKATZ2K

Welche verschiedenen Auftragsarten kénnen durchgefiihrt werden?

Die Uberweisungsmaske erkennt aus lhren Eingaben, welche Uberweisungsart Sie durch-
fihren wollen. |hnen stehen zu Beginn der Uberweisung nicht alle Felder zur Verfugung
(zB. Verwendungszweck). Denn diese bauen sich der Reihe nach auf, da immer erst ge-
pruft wird, ob Sie eine SEPA- oder eine AuslandsUberweisung durchfuhren wollen.

Achtung! Es ist wichtig, dass Sie mit der Maus in das nachste Feld klicken, Sie konnen
auch mit der Tabulator-Taste S in das nachste Feld weiterspringen. Bitte verwenden Sie
nicht die Enter-Taste, um weiterzugehen, da dann die weiteren Felder (Verwendungszweck,
Zahlungsreferenz) nicht mehr angezeigt werden.
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Ist es méglich, eine Uberweisung zu stornieren?

Im BKS BankNet ist es nicht moglich, eine bereits bestatigte Uberweisung zu stornieren.
Ausnahme ist die Termintberweisung. Bei dieser konnen Sie bis zum Tag der Durchfuhrung
ein Storno vormehmen.

Welche Uberweisungen lassen sich stornieren und wie wird das durch-
gefihrt?

Im Portal lassen sich nur TerminUberweisungen stornieren. Das ist bis zu einen Tag vor
dem Durchfuhrungsdatum maoglich.

@ Um eine Stornierung durchzufthren, muss man den Stomierungs-Button aus-
wahlen, welcher dem Auftrag im MenUpunkt ,Zahlungsverkehr” beigefligt ist.

Wo sind die Kundendaten einer Uberweisung zu erfassen?

Die Kundendaten konnen Sie unter dem Punkt Zahlungsreferenz eintragen.
(Kundendaten = Zahlungsreferenz)

Vorlage auswahlen v xX
Neuer Auftrag 9
Betrag 100,00 » EUR * &
Von N:vv Kmr’\qh,'nj!. — + BN Verfiobarer Betrag 2.438,50 EUR
Emptinger Anette Klangfein * Hinzutigen zu Empéingerdat
A AT93 0124 2404 2547 3224 .
Kontonummer
BIC/BLZ BFKKAT2K Q
Verwendungszweck

ahlungsreferenz

Optionale Felder anzeigen
Wann Sofort *
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Wie werden Dauerauftrage erstellt?

Sie haben zwei Méglichkeiten, einen Dauerauftrag zu erstellen.

1. Méglichkeit

Neuer Auftrag Unter dem Button ,,Neuer Auftrag” konnen Sie einen Dauerauftrag anle-
gen.

[ ]
Neuer Auftrag

Viorlage auswahlen v x

Eilige
Betrag 100,00 * EUR #* =~ U!jl",-;e‘su"'—' wmuhr:g

Hans Klangfein

* W VerfUgbarer Betrag 2 R
AT93 0076 2011 6238 5297 Hgoa 29 M

Von

2. Moglichkeit

Unter dem Punkt ,Dauerauftrage/Vorlagen® kon-
nen Sie einen Dauerauftrag mit dem SymbolEd

.Neuer Auftrag” erstellen.
Neuer Daueraufirag

Welche Arten von Dauerauftragen gibt es?

Daverauftrage/Vorlagen  Daueraufirage

e Standard Der ausgewahlte Betrag, den Sie beim Feld ,Betrag” einge-
geben haben, wird zu dem eingegebenen Datum uUberwie-
sen.

e Gesamtes Restguthaben
Das Restguthaben am Konto wird zu dem ausgewahlten
Termin an das Empfangerkonto Uuberwiesen.

e Gesamtes Restguthaben abzuglich oberen Betrag
Der ausgewahlte Betrag, zum Beispiel 100 €; den Sie beim
Feld ,Betrag® eingegeben haben, verbleibt am Konto, die
restliche Summe wird zu dem ausgewahlten Termin an das
Empfangerkonto Uuberwiesen.

Ist es moglich, einen Dauerauftrag einmalig auszusetzen?

@ Mit diesem Symbol kénnen Sie den Dauerauftrag einmalig aussetzen.

Achtung! Bei Aktivierung der Funktion ist keine Reaktivierung im BKS BankNet
moglich. Erst nach dem nachsten Durchfihrungstermin konnen Sie wieder
eine Anderung vornehmen.
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Ist es moglich bei einem bestehenden Dauerauftrag das Auftraggeber-
konto zu andern?

Das ist nicht moglich. Der bestehende Dauerauftrag muss geldéscht werden und es ist ein
neuer Dauerauftrag mit dem gewlinschten Auftraggeberkonto anzulegen.

Wie werden Vorlagen erstellt?

Neue Vorlage Mit diesem Symbol konnen Sie neue Vorlagen anlegen.

Diese Vorlage ist dann gespeichert und Sie konnen die Vor-
lage bei jeder Uberweisung verwenden.

Vorlage auswahlen | s
Wenn Sie einen ,Neuen Auftrag® starten, finden Sie in der

rechten oberen Ecke ein Feld mit ,Vorlage auswahlen®.

Wie konnen Empfangerdaten erstellt werden?

Neuer Empfanger Mit diesem Symbol konnen Sie Empfangerdaten erstellen.

Oder unter dem Button ,Neuer Auftrag” werden mit Set-
" Hinzufigen zu Empfangerdaien  zen des Hakchens die Empfangerdaten gespeichert.

Bei einem ,Neuen Auftrag” geben Sie die ersten drei Buchstaben des Namens ein, und die
restlichen Empfangerdaten werden automatisch befullt.

Was ist der Unterschied zwischen Vorlagen und Empfangerdaten, und
wo konnen diese erstellt werden?

Bei einer Vorlage konnen Sie folgende Daten eingeben, die dann gespeichert sind:
e Betrag
e Empfangemame
e |BAN / Kontonummer
e evil. BIC/BLZ

e Verwendungszweck / Zahlungsreferenz
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Beim Hinzufligen der Empfangerdaten werden nur der Empfangername und die IBAN an-
gegeben. Diese konnen dann komfortabel wieder abgerufen werden, indem Sie die ersten
drei Buchstaben eines Namens in das Feld Empfanger schreiben.

L SO L L Bl \/orlagen und Empfangerdaten kann man im Menii-

punkt ,Zahlungsverkehr®, unter dem Button ,Dau-

Dauerauftrage “ B
erauftrage/Vorlagen“ anlegen.

Vorlagen

EmpféngerdateR

Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten bearbeitet wer-
den?

F Mit diesem Symbol kdbnnen Sie eine Bearbeitung vornehmen.
[

Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten geléscht wer-
den?

Mit diesem Symbol ldschen Sie.

Wie wird eine Eiliberweisung angelegt?

Eine Eiluberweisung lasst sich durch Anwahlen des Hakchens in einer Standardiberwei-
sung starten. Dabei fallen separate Spesen an.

Vorlage auswahlen w x
Neuer Auftrag g

Dauerauftrag

Betrag 100,00 * EUR * s

Hans Klangfein
AT93 0076 2011 6238 5297

Von 2.438,50 EUR

Wie kann man bestimmte Auftrage suchen?

Im Menupunkt ,Zahlungsverkehr” sind Ihre Auftrage aufgelistet. Durch Klicken auf den Pfeil
neben der Auftragsart (z.B. Erledigte Auftrage) wird eine Suchmaske gedffnet, in der man
nach bestimmten Kiriterien sortieren kann.
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Das ist auch in der FinanzUbersicht moglich, wo man auf dieselbe Art und Weise konten-
spezifisch suchen kann.

Offene Aufirage: S CETE L CETEL N  Daueraufirage/Vorlagen Q 3 u

Erledigte Auftrage

von bis Zeitraum von bis
Nur eigene Nur Eflige
Aufiragsart v . .
9 Aufiragsart Uberweisung Ubenweisung
LBL_STATEFILTER_OWNE Auftraggeber-Konto ~ Zahlungsreferenz/VerwendL  Zahlungsreferenz/Verwendungszweck
Empfanger Empfanger Kontonr./IBAN IBAN

Was ist die Auftragsmappe und wo findet man sie?

_ Die Auftragsmappe stellt die Mdglichkeit dar, Auftrage gesammelt
Offene Aufirage abzulegen und sie von dort aus wieder aufzurufen bzw. mit der BKS
Security zu unterschreiben. Alle Uberweisungen, welche man in die
Auftragsmappe verschiebt, findet man unter dem Menupunkt ,Zah-
lungsverkehr® in den ,Offenen Auftragen®.

Wie fugt man weitere Auftrage zur Auftragsmappe hinzu?

Auftrage werden zur Auftragsmappe hinzuge-
fugt, indem man am Ende des Auftrages den
Button zum Ordner ,Offene Auftrage” hinzu-
fugen anwahlt.

Zum Ordner "Offene Auftrage” hinzufiigen.
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Wo finde ich meine Lastschriften und wie kann ich diese verwalten?
So finden Sie lhre Lastschriften in BKS BankNet:

Schritt 1:

Klicken Sie im Hauptnavigationsmenu auf Auﬂré’ge & Archiv.

Meine BKS Bank Finanzibersicht Auftrdge & Archiv Wertpapiere Online-Shop Kommunikation

O

Schritt 2:

Klicken Sie im Navigationsmenu auf Dauerauftrige/Vorlagen und wahlen Sie dort Last-
schrift aus.

Auftréige & Archiv

Offene Auftrage  Erledigte Auftrage Dauerauftrage/voriagen  Lastschrift 82 shop & Karte

Dauerauftrage

|e=

i Lastschrift
> Lastschrift astschri

Vorlagén

Status Empfanger

Schritt 3:

Mit Klick auf Lastschrift konnen Sie Inhre Lastschriften gezielt durchsuchen.

v Lastschrift

U]

Betrag von bis Status AKtiV v

Zahlungsempfanger Zahlungsempfanger Auftragsart Alle v

IBAN Zahlungspflichtiger IBAN Zahlungspflichtiger

Zurucksetzen

Schritt 4:

Mit Klick auf offnen sich jeweils die Lastschriftendetails.

Mit Klick auf n konnen Sie Ihre Lastschriften sperren.

Mit Klick auf o wieder entsperren.

Ichhtzger Hinweis! l
Wenn Sie eine Lastschrift (Abbuchungsauftrag) bei einem Unternehmen direkt loschen,|

I scheint die |

I Lastschrift in BKS BankNet solange als ,aktiv* auf I

I - Dbis Sie diese in BKS BankNet sperren

- oder nach Ablauf einer Frist (gerechnet ab letzten Emzugsdatum) von 3 Jahren

— mm mm mm mm Em Em oEm =m = —m mm mm mm o = -—em mm omm o)
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Wie wird eine Auslandsiiberweisung erstellt?

Sie klicken auf den Button ,Neuer Auftrag”. Das System erkennt anhand lhrer Eingabe der
Kontodaten des Empfangers, ob Sie eine SEPA-, NONSEPA- oder Auslandstiiberweisung
tatigen wollen, und stellt die dafur notigen Felder zur Verfugung.

Ist eine Sammeliiberweisung moéglich?

Ja, SammelUberweisungen sind moglich, indem man am
Ende eines neuen Auftrages den Button ,Weitere Auf-
trage hinzufugen® auswahlt. Dann kann man zwischen
den verschiedenen Auftragen wechseln.

Weitere Auftrage hinzufligen.

Wie funktioniert die Finanzamtszahlung?

Die Zahlung wird Uber die Funktion ,Neuer Auftrag” gestartet. Geben Sie in das Empfan-
gerfeld Ihr zustandiges Finanzamt ein. Durch die Eingabe der ersten drei Buchstaben ,Fin®
oder der Abkurzung ,FA® in das Feld ,Empfanger®, werden die jeweiligen Finanzamter auf-
gelistet.

Es kann auch mit dem Standort des Finanzamtes gesucht werden. Geben Sie im Empfan-
gerfeld den Ort des Finanzamtes ein und es werden alle Finanzamter die sich dort befin-
den, angezeigt. Mit Klick auf das gewunschte Finanzamt 6ffnet sich automatisch die
Maske fur die Uberweisung an das Finanzamt.

Neuer Auftrag
Betrag 0,00 * EUR * W
von L

Empfinger

IBAN/Kontonummer

BIC/IBLZ
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Durch die Auswahl Ihres zustandigen Finanzamtes (z. B. mittels Mausklick) werden alle
flur die Finanzamtszahlung erforderlichen Felder ge6ffnet.

Empfanger Finanzamt Klagenfurt *
IBAN/Kontonummer ATS2 0100 0000 *
BICIBLZ Q

Abgabenkontonummer Abgabenkontonummer

FA-Abgabe #1 Bitte wahlen Diatum

TT. MM

Weitere Fi J‘L';<_|;LIJQ I‘.mZUTL,gon -Dp]n-)n:n e Felder anzeigen

Haben Sie alle erforderlichen Angaben gemacht, bestatigen Sie die Buchung mittels Klick
auf ,Weiter".

Neuer Auftrag x
Betra, 100,00 * * Elige
9 Uberweisung
von * | Verflgbarer Betrag 10.007,65 EUR
I
Empfanger Finanzamt Klagenfurt * nomale SEPA Uberweisung an das Finanzamt
IBAN/Kontonummer AT92 0100 0000 0556 4572 *
BIC/BLZ BIC ht erforderlic Q
Abgabenkontonummer 81-228098-0] X
FA-Abgabe #1 Bitte wahlen v Datum | v
TT.MM.JI 100,00 Guthaben FA-Abgabe entfernen
Weitere FA-Abgabe hinzufiigen Optionale Felder anzeigen
Wann 01.03.2016 * Als Vorlage speichern

Zu "Offene Aufirage™ hinzufiigen SchlieBen
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Ihre Eingaben werden auf der nachfolgenden Seite nochmals zusammengefasst. Mit der
Freigabe in der BKS Security Eingabe schlielfen Sie lhren Auftrag ab.

Zusammenfassung X
Betrag 100,00 EUR

von Premiumkonto Privat AT60 1700 000+

Empfanger Finanzamt Innsbruck

IBAN/Kontonummer AT31 010

End-to-End-ID

Geschaftsvorfalicode

Abgabenkontonummer

FA-Abgabe #1 euer im Zeitraum Janner/2016 in Hohe von 100,00 EUR

Durchfuhrung 01.03.2016

Bitte geben Sie den Security-Code ein: Auftrag andem Unterschreiben

Was ist die Abgabenkontonummer?

Das Abgabenkonto (9-stellige Steuernummer) wird jedem Steuerzahler vom Finanzamt
zugeteilt. Uber dieses Konto werden samtliche Finanzamtszahlungen abgewickelt.
Wenn Sie eine Zahlung tatigen, muss das Abgabenkonto angegeben werden. Dadurch
kann das Finanzamt die Zahlung zuordnen.

Was hat die normale SEPA Uberweisung an das Finanzamt zu bedeu-
ten?

Wenn die normale SEPA Uberweisung an
das Finanzamt angeklickt wird, werden die
zusatzlichen Abgaben Button ausgeblendet.

+’| nommale SEPA Uberweisung an das Finanzamt

Es ist nur die Abgabenkontonummer einzugeben. Diese Zahlungsart wird benotigt, wenn
eine Schuld ohne Abgabenart beglichen wird.
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Wie viele Abgaben kénnen bei einer Finanzamtsiiberweisung hinzuge-
fugt werden?

Mit diesem Button kénnen bis zu 8 Abgabenarten hinzuge-

Weitere FA-Abgabe hinzuflgen R
fugt werden.

Mit diesem Button kénnen hinzugefligte Abgaben wieder
FA-Abgabe entfernen entfernt werden.

Ist es moglich nach einer Abgabenart zu suchen?

Ja, die Suche bzw. der direkte Aufruf einer Abgabenart ist durch Eingabe der jeweiligen
Abkurzung moglich (Beispiel: DB). Die Reihenfolge der Abgabearten wurde nach Haufigkeit
der Verwendung und danach alphabetisch angeordnet.

Wann kann ein Guthaben bei einer Finanzamtsiiberweisung beriick-
sichtigt werden?

Bei Ihrem Abgabenkonto konnen Ruckstande oder Guthaben auftreten.
Weist das Konto ein Guthaben auf, so kann dieses gleich durch ein Hakchen beim Feld
,Guthaben® zur Abdeckung einer falligen Abgabe abgezogen werden.
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Wertpapiere

Grundsatzlich dient der Hauptnavigationspunkt ,Wertpapiere® als Wertpapierinformations-
system. Mit dem Informationssystem kénnen Sie die aktuelle Marktlage beobachte, funda-
mentale Daten und Kennzahlen von verschiedensten Wertpapieren einholen, News zur
Borse und zu ausgewahlten Unternehmen abrufen, sich Musterdepots und Watchlists er-
stellen und auch |hr Orderbuch wie auch lhre Depotumséatze abfragen. Zusatzlich finden
sie in diesem Hauptnavigationspunkt die aktuellen eigenen Emissionen wie auch die
Fondspalette der BKS Bank.

BK53 BBa?kI;"IIémppe Msins BKS Bank Finanzibersicht Auftrage & Archiv Wertpapiere Online-Shop Kommunikation

Wertpapiere » Markte Global

Markie Global Markte Detail Listen News Sektoren Musierdepot Watchlist Orderbuch Depolumséatze BKS Emissionen Fondspalette

Name, Symbel oder ISIN Q
Ubersicht Aktienindizes Marktlbersicht
Index Werle Aktuell Diff. Diff. % 1 Jahr 5 Jahre EURQ BUND FUTURES REX-Index Gesamt
ATX 20 317342 -29,67 -0,93% 36,05% 59,49% 168 ] 144 4083
DAX 30 1186200 17147 -1,41%  +12,14% +73,33%
160
MDAX 50 2433113 311,37 -1,26%  +12,65% +122,32% HM 140
SDAX Perf-Ind 50 1119943 11880 -1,05% +19,71% +129,83% f 150
147 §30000 1371533
TecDAX 30 222542  -3014 -1.34% +27098%  +181.23% 1 Sep 2014 1 Mar 2016 1 Sep 2014 1 Mar 2016
Copyright (¢) 51X Financial Information Copyright (c) SIX Financial Inform
AEX 25 [514,76] 266 -051% +12,93%
EURUSD Rohoel Fass
Euronext BEL-20 20 [3.684,55] -21,16 -0,54% +8,22%
1 319818 103,30
CAGC 40 40 [5.079,75] -24,58 -0,48%  +13,96% 100
ESTX50 EUR P 50 337874  -4229 -1,24% +11,48% e
STXES0 EUR P 50 2.9890,21 50
Hang Seng 49 [27.863,29] 1 094085 o7
1 Sep 2014 1 Mér 2016 1 Sep 2014 1 Mér 2016
NASDAQ 100 107 [5.838,08] +109,70% Copyright () 51X Financial Information Copyright () SIX Financial Inform
S&P 500 506  [2.444.24] +1,19  +0,05% +12,10%
Nikkei 225 225 [19.449,90] -2,71 -0.01% +16,29%

Wo ist es moglich lhre abgegebenen Wertpapierorders anzeigen zu las-
sen?

Eine Ubersicht der historischen Orders kann im Orderbuch angezeigt werden. Sie finden
das Orderbuch in der Depotibersicht im Hauptnavigationspunkt ,Finanzubersicht®. Alter-
nativ kann das Orderbuch im Hauptnavigationsbuch ,Wertpapiere® aufgerufen werden.
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Online-Shop

Im Online-Shop ist es moglich sich Informationen zu mehreren Produkten der BKS Bank
einzuholen. Zusatzlich konnen Sie diese Produkte auch direkt im Online-Shop abschliel3en.
Sie finden den Online-Shop in der Hauptnavigationsleiste.

BKS Bank Meine BKS Bank

3Banken Gruppe Kommunikation

Finanzabersicht Auftrage & Archiv Wertpapiere Online-Shop

eShop - Alle
n Online Sparen Bausparen Kreditkarten

Online Sparen

Mein Geld-Onlinekonto

Bequem und elnfach.

Produktinfos Jetzt abschlieBen

Bausparen
Flexibles Jugendbausparen Flexibles Bausparen
Mit der richtigen Sparform Attraktive Zinsen & staatliche

steht dir dle Welt offen. Prémle unter einem Dach.

-

Produktinfos Produktinfos Jetzt abschlieBen

Welche Produkte kénnen Sie im Online-Shop abschlieBen?

Derzeit wird im Online-Shop der direkte Abschluss des ,Mein Geld-Onlinekontos®, des ,Fle-
xiblen Jugendbausparens® (bis zum 26. Lebensjahr) und des ,Flexiblen Bausparens® an-
geboten. Aulterdem kann ein Antrag fur die ,BKS MasterCard” gestellt werden.
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Kommunikation

Im Menupunkt ,Kommunikation® konnen Sie mit dem Kundenbetreuer in Kontakt treten.

BKS Bank ; ranzObersh - -
3Banken Gruppe Meine BKS Bank Finanzlbersicht Wertpapiere Zahlungsverkehr  Kommunikation

Kommunikation

Postfach: Alle VARREY Ungelesene 3 % Markierte 5 ) Q Neue Nachricht

Wichtige Nachrichten
Von Reinhard Muster Neue Sparbuchkonditionen : ‘Z:‘b?l'nmr; b“o ) (;[? 15
ﬂ An  Reinhard Muster Plane Eigenheim : '"Z‘:‘H;;:V‘:'J'I‘&;;]‘ t N' (, 3 ,'U h
Pio ¢ [ Von/An ¢ Betreff ¢ é: Vgt Datum %
Heute
> An  Hans Klangfein Veranlagungsvorschlag Erhalten am 14.02.15 - 13:5¢
> An  Hans Klangfein Ihre Sparbuchanfrage Erhalten am 14.02.15 - 12:11
> Von Reinhard Muster Ihre Anfrage Erhalten am 14.02.15 - 09:17

Wie kann man seinem Kundenbetreuer eine Nachricht senden?

Neue Nachricht Unter dem Menupunkt ,Kommunikation® ist es maoglich, durch Wahlen
des Buttons ,Neue Nachricht® eine Nachricht an seinen Kundenbe-

treuer zu verfassen.

Kann man in einer Nachricht an seinen Kundenbetreuer auch Dateien
versenden und welche?

Mit dem Button ,Datei anfigen® ist es moglich eine Datei an die Nachricht
anzuhangen. Moégliche Dateiformate sind pdf, tiff, jpg, ppt, pptx, xls, xlsx, xlsm,
xltm, doc, docx, docm, odt, txt, csv, png.
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Wie erhalten Sie einen Kontoauszug?

Unter dem Menupunkt ,Kommunikation® werden die Kontoauszuge zur Verflgung gestellt.
Wenn Sie Ihren Kontoauszug als PDF erhalten mochten, dann kontaktieren Sie bitte Ihren
Kundenbetreuer.

Wie groB ist der Speicherplatz in meinem BKS BankNet?

Standardmafig sind 150 MB eingestellt, diese sind auch im Paketpreis inbegriffen. Gegen Aufpreis
kann mehr Speicherplatz erwerben werden. Details zu den diesbeziiglichen Kosten sind im Preis-
katalog aufgelistet.

Einstellungen

Wo ist es méglich, den PIN-Code zu andern?

Unter dem MenUpunkt ,Einstellungen® ist eine PIN Anderung moglich. Mit einem Klicken
auf den Button ,PIN andern” offnet sich eine weitere Ebene, wo ein neuer PIN vergeben
werden kann. Die neue PIN muss zwischen 4 und 20 Stellen lang sein. Bestatigen Sie diese
Anderung mit der BKS Security.

Legen Sie eine neue PIN fest (4-20 beliebige

Aktuelle PIN Neue PIN SecurityCard A" Security-Code Bestatigen

Welche Kontaktdaten kénnen Sie im System erfassen oder andern?

Es ist moglich die Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse im BKS BankNet zu erfassen
oder zu andern. Diese Anderung kann im Mentpunkt ,Einstellungen“ vornehmen werden.

Welche Benachrichtigungen kénnen aktiviert werden?

- Im MenUpunkt ,Einstellungen® kann flr verschiedene Be-
reiche optionale Benachrichtigung aktivieren werden. Dabei
kann zwischen der Benachrichtigung per SMS oder E-Mail-

ausgewahlt werden.
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Sonstige Fragen

Wie wird eine Uberweisung durchgefiihrt?
Eine Uberweisung ist auf verschiedene Arten startbar:
e Unter Meine BKS Bank in der Kachel ,Neuer Auftrag”
e Unter Finanzubersicht durch Wahlen des Buttons ,Neuer Auftrag”
e Unter Zahlungsverkehr durch Klicken des ,Neuer Auftrag” Symbols.
e Durch Wiederholen eines bereits durchgefiihrten Auftrages mit dem Syr £ |

Wieso werden nicht alle Sparbiicher angezeigt?

Wir unterscheiden in der BKS Bank grundsatzlich zwischen zwei Arten von Sparbuichern:
LSonstige Sparbuicher” und ,Namenssparbtcher®. In BKS BankNet werden nur Namens-
sparblcher angezeigt.

Was ist zu beachten, wenn Sie BKS BankNet auf einem fremden PC
nutzen?

Sollten Sie einen fremden PC benutzen, empfehlen wir lhnen, die unten angefuhrten
Schritte nach Benutzung des Internetplatzes durchzufiihren.

Bitte l0schen Sie:

e Temporare Internetdateien
Cookies
Verlaufe
Formulardaten
Kennworter

Mit dieser Vorgangsweise stellen Sie sicher, dass niemand lhre getatigten Transaktionen
ansehen kann.

Wie kann ich mich freischalten lassen, falls der Account versehentlich
gesperrt wurde?

Wenn Sie sich sperren oder andere Komplikationen mit dem Banking auftreten, dann mel-
den Sie sich bitte unter der Nummer +43 (0) 463 5858-640 oder schicken Sie uns eine E-
Mail an: online@bks.at
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