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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Thema Nachhaltigkeit hat in den letz-
ten Jahren enorm an Dynamik gewonnen.
Wahrend in den vergangenen Jahren vor
allem der Klimaschutz im Fokus stand, ist
auch die Einhaltung sozialer Standards
erfreulicherweise wieder starker in den
Vordergrund getreten.

Beides sind Aspekte, denen die BKS Bank
in ihrer Nachhaltigkeitsstrategie groften
Raum widmet. So streben wir an, bis
2050 klimaneutral zu sein und bis 2040
unser Kredit- und Investmentportfolio an
den Klimaschutzzielen von Paris ausge-
richtet zu haben. Es freut mich daher be-
sonders, lhnen berichten zu durfen, dass
wir im Dezember 2023 wissenschafts-
basierte Klimaschutzziele bei der Scien-
ce-based-Target-Initiative zur Validierung
eingereicht haben. Wir gehen davon aus,
dass der Validierungsprozess Ende des
ersten Halbjahres 2024 abgeschlossen
sein wird. Im Rahmen unserer Mitglied-
schaft in der Green Finance Alliance
wird auch der Ausstieg aus Geschaften
mit Kohle, Erdél und Erdgas deutlich vor
vielen Mitbewerbern erfolgen.

Nachhaltiges Produktvolumen

steigt stark an

Mit nachhaltigen Produkten und Bera-
tungsleistungen kénnen wir auch unsere
Kunden auf dem Weg in die Dekarbonisie-
rung begleiten. Der Erfolg lasst sich in der
Entwicklung des Volumens nachhaltiger
Produkte ablesen. Ich bin stolz darauf,
dass es uns erneut gelungen ist, das Vo-
lumen nachhaltiger Produkte auszubauen,
und zwar auf 1,4 Mrd. EUR (+23,4%).
Beispielsweise stieg die Anzahl unseres
grunen Natur & Zukunft-Kontos um
68,0%. Als wertvoller Beitrag zur Energie-
wende seien die Green Bonds mit der
Kelag zur Finanzierung von PV-Anlagen
sowie der Hasslacher Energie zur Errich-
tung einer Biomasse-Anlage genannt. In
der Betriebsokologie setzen wir Malinah-
men, mit denen wir unsere Abhangigkeit
von fossilen Energietragem senken.

GRI 2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fir nachhaltige Entwicklung

Die BKS Bank selbst betreibt zehn Pho-
tovoltaikanlagen, mit denen wir seit ihrer
Errichtung 167 t CO,-Aquivalente be-
zogen auf den Strommix, der mittler-
weile zu 99% aus erneuerbaren Quellen
stammt, eingespart haben. Im Berichtsjahr
haben wir mit dem Bau von funf wei-
teren Anlagen begonnen, die zusatzlich
eine CO,-Reduktion von rund 10 t CO,
-Aquivalenten jahrlich bringen werden. Bei
Bauprojekten haben wir es uns zum Ziel
gesetzt, diese taxonomiekonform umzu-
setzen. Aktuell liegen uns fur zwei Gebau-
de bereits Taxonomiekonformitatsbestati-
gungen durch die OGNI vor.

Du & Wir-Stiftung mit der

Caritas initiiert

Im Handlungsfeld ,S — Gesellschaftliches
und soziales Engagement” unserer Nach-
haltigkeitsstrategie stellen wir uns den gro-
Ren gesellschaftlichen Herausforderungen,
die im Bildungsbereich, in der Migration
oder in der Altenpflege zu bewaltigen
sind. Ich freue mich sehr, dass wir mit der
Grundung der Du & Wir-Stiftung einen
ganz besonderen Meilenstein gesetzt ha-
ben. Die Sozial-Stiftung unter dem Dach
der Caritas Stiftung Osterreich hat zum
Ziel, sozial wertvolle Projekte in Osterreich
langfristig zu unterstutzen. Kunden der
BKS Bank sind dazu eingeladen, als Zu-
stifter zu agieren.

Im Laufe des Jahres 2024 werden wir dar-
Uber hinaus mit dem Du & Wir-Konto auch
ein sozial nachhaltiges Konto auf den Markt
bringen, welches ebenfalls laufend einen
Beitrag zur Stiftung leisten wird.

Weitere Fortschritte konnten wir auch bei
unserem Ziel, Altersdiskriminierung ent-
gegenzuwirken, erzielen. Unter anderem
sind wir eine neue Kooperation mit dem
Seniorenbund eingegangen und haben
eine sehr gelungene Veranstaltungsreihe
zur Vermogensweitergabe und Absiche-
rung initiiert.



Wichtige Auszeichnungen erhalten
Neben ,verantwortungsbewusst” sind ,ex-
zellent” und ,beziehungsstark® zwei weitere
Markenkemwerte der BKS Bank, die in
engem Zusammenhang mit Nachhaltig-
keit stehen. Eine verantwortungsbewusste
Kundenansprache und Produktentwicklung
sowie eine hochqualitative Beratung
bilden wichtige Eckpunkte unserer Unter-
nehmensstrategie. Um die Qualitat auch
messbar zu machen, orientiert sich unser
Qualitatsmanagementsystem seit Uber

10 Jahren am international anerkannten
EFQM Excellence Modell. In regelmaliigen
Abstanden lassen wir die Unternehmens-
gualitat von der Quality Austria bewerten,
so auch im Oktober 2023. Das erfreuliche
Resultat: Wir erhielten die Auszeichnung
,Recognised by EFQM 6 Stars” und wir
zahlen wieder zu den ,exzellenten Unter-
nehmen Osterreichs®, ein Gtitesiegel, das
die Quality Austria vergibt.

Diese Auszeichnung ist eine von vielen,
Uber die wir uns im Berichtsjahr gefreut
haben. Hervorheben mochte ich auch den
Nachhaltigkeitspreis der Wiener Borse,
den wir ebenso wie den Austrian Sus-
tainability Reporting Award (ASRA) zum
dritten Mal in Folge entgegennehmen
durften. Stolz sind wir auch auf die erfolg-
reiche EMAS-Auditierung sowie auf unsere
andauemde Mitgliedschaft im 6sterrei-
chischen Nachhaltigkeitsindex VONIX.

In der Slowakei freuten wir uns Uber die
Auszeichnung als ,Green Brand®“ und in
Kroatien Uber die erfolgreiche MAMFOR-
CE®-Reauditierung als familienfreundli-
ches Unternehmen.

Die nachhaltigen Erfolge gehen Hand in
Hand mit den wirtschaftlichen — ein ein-
drucksvoller Beweis dafur, dass Nach-
haltigkeit und wirtschaftlicher Erfolg keine
Gegensatze sind. Wir erzielten im Be-
richtsjahr einen ausgezeichneten Jahres-
Uberschuss nach Steuern in Hohe von
179,1 Mio. EUR - das beste Ergebnis seit
unserem Bestehen.
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Wesentlich dazu beigetragen haben der
Anstieg des Zinsuberschusses sowie
die Ergebnisse aus at Equity bilanzierten
Unternehmen.

Wie Sie den Medien entnehmen konnten,
habe ich mich entschlossen, mein Vor-
standsmandat nicht mehr zu verlangem.

Mit dem designierten CEO Mag. Nikolaus
Juhédsz, mit Claudia Holler, MBA, Mag. Alex-
ander Novak und Mag. Dietmar Bockmann
wird die BKS Bank von einem erfahrenen
Team in die Zukunft gefiihrt werden. lhnen
und auch Mag. Dieter Kralinitzer, der im
Sommer 2023 seinen verdienten Ruhestand
antrat, gilt mein herzlicher Dank fr eine
sehr gute Zusammenarbeit.

Ein groRes Dankeschon gebuhrt auch
unseren Mitarbeitenden. Sie haben hohen
Anteil an unserem Erfolg mit ihrem
Engagement, ihrer Loyalitat und ihrem
Know-how. Mein besonderer Dank rich-
tet sich auch an alle Aktionarinnen und
Aktionare und Kundinnen und Kunden.
Viele davon sind unserem Haus schon
seit Jahrzehnten verbunden. Ihr Vertrauen
ist fur uns tagtaglich ein wichtiger An-
spom. Ein herzliches Dankeschén mochte
ich auch unseren Aufsichtsratinnen und
Aufsichtsraten fur ihre umsichtige und
professionelle Begleitung aussprechen.

Herzlichst

Mag. Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende der BKS Bank
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D

Unser Engagement fuir Nachhaltigkeit leistet
einen wichtigen Beitrag fuir eine lebenswerte
Zukunft. Es bietet uns Mitarbeitenden
vielfaltige Chancen, sich personlich und
beruflich weiterzuentwickeln und gemeinsam
an einer besseren Welt zu arbeiten.

(g ¢

Dr. Herta Stockbauer mit Fuhrungskraften
und Mitarbeitenden der BKS Bank
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Unsere Kernregionen
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Uber die BKS Bank

Die BKS Bank AG ist seit iiber 100
Jahren ein verlidsslicher Bankpartner
fiir Privat- und Firmenkunden.

Unser Haus wurde 1922 als Firmen-
kundenbank in Karnten gegrindet. lhr
Hauptsitz befindet sich in Klagenfurt am
Worthersee. In den 1960er Jahren wurde
das Privatkundengeschaft aufgenommen.
Heute werden rund 168.300 Privat- und
27.500 Firmenkunden betreut. Zu unse-
rem Marktgebiet zadhlen in Osterreich
Kamten, die Steiermark, Wien, das Burgen-
land und Niederdsterreich. Unsere inter-
nationalen Marktgebiete umfassen Slo-
wenien, Kroatien und die Slowakei. 2023
erfolgte mit der Grindung der BKS Leasing
d.0.0. mit Sitz in Belgrad der Markteintritt
in Serbien.

In Osterreich und Slowenien bieten wir
alle Dienstleistungen einer Universalbank
an. In Slowenien wurde im Berichtsjahr
das Angebot im Wertpapiergeschaft um
die Anlageberatung erweitert. In Kroatien
und der Slowakei werden keine Wert-
papierdienstleistungen offeriert. In allen

Klagenfurt
om

Padova e /A4

om Ljubljana

Marktgebieten runden Leasinggesellschaf-
ten das Angebot ab. Mit BKS Bank Con-
nect haben wir eine eigene digitale Bank
gelauncht, mit der wir Kunden ansprechen,
die ihre Bankgeschafte vorwiegend im di-
gitalen Raum tatigen wollen und trotzdem
Wert auf personliche Beratung legen.

Unsere 64 Filialen sind wertvolle Anker-
punkte fur unsere Kunden — und zwar
nicht nur fur wenig digital-affine Personen
oder altere Menschen. Die hochwertige
Beratungsleistung unserer Uber 1.100
exzellent ausgebildeten Mitarbeitenden ist
ein wichtiger Faktor, warum sich Kun-
den aller Altersgruppen fur unser Haus
entscheiden. Daher blieb das Filialnetz

im abgelaufenen Jahr unverandert, auch
wenn wir intensiv in die Digitalisierung in-
vestieren. Wir sehen unser Filialnetz aber
auch als gesellschaftlichen Beitrag zur
Vermeidung von Altersdiskriminierung,
stehen doch viele altere Bankkunden
digitalen Losungen skeptisch gegenuber
oder verfligen nicht Uber die geeignete
und sichere Infrastruktur.

OH Bratislava

m Belgrad

@ Headquarter
@ Direktionen Bﬂ
B Leasinggesellschaften

@ Reprdsentanzen

GRI 2-6 Aktivitaten, Wertschopfung und andere Geschaftsbeziehungen
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Zum Kreis unserer Firmenkunden zahlen
wir vor allem Betriebe der Industrie, des
Gewerbes und des Handels, gemeinnutzi-
ge Wohnbautrager, Freiberufler, Land- und
Forstwirte sowie Gemeinden und Unter-
nehmen der offentlichen Hand. Im Privat-
kundensegment betreuen wir Privatperso-
nen und Zugehorige zur Berufsgruppe der
Heilberufe. Unsere Kunden schatzen das
Know-how im Finanzierungsgeschaft, die
guten Kenntnisse der Forderlandschaft,
unser Angebot im Veranlagungsgeschaft,
moderne Zahlungsverkehrslésungen sowie
das innovative digitale und nachhaltige
Produkt- und Serviceangebot.

Wir sind stolz darauf, unseren Kunden

in allen Produktgruppen zumindest eine
nachhaltige Variante anbieten zu kénnen.
Beispielhaft genannt seien das Natur &
Zukunft-Konto, die BKS Portfolio-Strategie
nachhaltig, der neue Energie & Zukunft-
Kredit sowie der Bildung & Zukunft-Kredit.
Auch Green, Social und Sustainability
Bonds spielen eine bedeutende Rolle in
unserem Angebot. Samtliche Dienstleis-
tungen werden unter der Marke BKS Bank
offeriert.

Anderungen in der Eigentiimerstruktur
Die BKS Bank notiert seit 1986 im Segment
Standard Market Auction an der Wiener
Borse. 2023 wurde erfolgreich eine Kapital-
erhdhung durchgefuhrt, bei der 2.862.860
Stiick Junge Aktien ausgegeben wurden.

Aktionarsstruktur der BKS Bank

in %
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Das Grundkapital stieg auf 91.611.520
Euro und umfasst 45.805.760 auf Inhaber
lautende Stamm-Stuckaktien. Weiters hat
die Wustenrot Wohnungswirtschaft reg.
Gen.m.b.H. den von ihr gehaltenen Ak-
tienanteil von rund 2,8% an das britische
Investmenthaus Petrus Advisers verkauft.

Verinderungen im Vorstand

und in der Organisation

Im Laufe des Geschéaftsjahres 2023 haben
zwel neue Vorstandsmitglieder ihre Tatigkeit
aufgenommen. Mag. Dietmar Béckmann
hat mit 01. Juni die Funktion des CIO/COO
ubermommen und Claudia Holler, MBA,

hat im September die Nachfolge von Mag.
Dieter Kralinitzer als CRO angetreten. Die
Vorstandsvorsitzende, Dr. Herta Stockbauer,
hat im Dezember 2023 bekannt gegeben,
dass sie ihre Funktionsperiode nicht ver-
langermn wird. Ab 01. Juli 2024 wird Mag.
Nikolaus Juhasz ihr in dieser Funktion nach-
folgen. Weitere personelle Veranderungen
im Management finden Sie im Geschaftsbe-
richt (Seite 71 f.).

In der Organisationsstruktur erfolgten ne-
ben der bereits angefihrten Grindung der
Leasinggesellschaft in Serbien keine we-
sentlichen Veranderungen. 2024 werden
wir aber unter dem Motto a@company
die Zusammenarbeit mit unseren Aus-
landsmarkten neu organisieren.

1 Oberbank AG (inkl. Untersyndikat mit Beteili-

gungsverwaltung GmbH)

181

Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft 17,9

G3B Holding AG

BKS-Belegschaftsbeteiligungsprivatstiftung

UniCredit Bank Austria AG

CABO Beteiligungsgesellschaft m.b.H.

'd

\ 4

N[O b~jw (N

Streubesitz

7.4
2,6 2
6,6

[ D

24,2 5 4

GRI 2-1 Organisationsprofil
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Wertschopfung

Wertschopfungsketten und Lieferketten
sind durch die CSRD und die CSDDD ver-
starkt ins Bewusstsein von Unternehmen
gerufen worden. Im Anhang der Delegier-
ten Verordnung zur CSRD? wird die Liefer-
kette wie folgt definiert: ,Das gesamte
Spektrum der Tatigkeiten oder Prozesse,
die von dem Unternehmen vorgelagerten
Betrieben durchgeftihrt werden, die Pro-
dukte oder Dienstleistungen bereitstellen,
die bei der Entwicklung und der Erzeugung
der eigenen Produkte oder Dienstleistun-
gen des Unternenmens verwendet werden.
Dazu gehoren vorgelagerte Unternehmen,
mit denen das Unternehmen in einer di-
rekten Beziehung steht (haufig als erstran-
giger Lieferant bezeichnet), und Einrich-
tungen, mit denen das Unternehmen eine
indirekte Geschaftsbeziehung unterhalt.”

Als Finanzunternehmen ist die BKS Bank
in der Unternenmensgruppe im Bank-,
Leasing- und Immobiliengeschaft tatig.
Daher zahlen wir zum Sektor der ,Erbrin-
gung von Finanzdienstleistungen — Kredit-
institute®. Mit der Geschaftstatigkeit der
BKS Bank AG und ihrer Tochtergesell-
schaften sind folgende O-NACE-Codes
verbunden: 41.10-0, 56.10-1, 64.19-0,
64.20-0, 64.91-0, 68.20-1, 68.20-9, 77.39-
0, 82.99-0.

Als Dienstleistungsbetrieb unterschei-

det sich unsere vor- und nachgelagerte
Wertschopfungskette klar von jener eines
Industrie- oder Gewerbebetriebes. Die
Beschaffung beschrankt sich vor allem auf
Guter, die fur einen Burobetrieb sowie fur
unsere Dienstleistungen oder Bauprojekte
erforderlich sind. Das heilit, dass wir z. B.
keine seltenen Rohstoffe bendtigen, keine
ressourcenintensiven Produktionsprozesse
betreiben und somit keine direkte Abhan-
gigkeit von Naturkapital gegeben ist.

Unsere Produkte sind nicht-physischer
Natur, sodass uns Fragen des Recyclings
oder der Wiederaufbereitung ausschliel’-
lich im Rahmen der Beschaffung beschaf-
tigen. Dennoch sehen wir entlang unserer
Wertschopfungskette viele Bertihrungs-
punkte mit jenen Themen, die von den
ESRS-Standards? abgedeckt werden.

Vorgelagerte Titigkeiten

Beispielsweise ergeben sich bei der Be-
schaffung von Energie, Investitionsgutern,
[T-Infrastruktur oder Bluromaterial u.a.
Auswirkungen auf den Klimawandel, auf
Arbeitsbedingungen von Mitarbeitenden
bei unseren Lieferanten oder auf die
Kreislaufwirtschaft. Weitere vorgelagerte
Tatigkeiten, die zum Klimawandel und zur
Umweltverschmutzung beitragen, sind
zum Beispiel Fahrten von Kunden zu
unseren Niederlassungen oder die An-
und Abreise unserer Mitarbeitenden zum
Arbeitsplatz.

Tatigkeiten in der BKS Bank

Beispielhaft genannt fur Tatigkeiten, die in
der BKS Bank selbst ausgefuhrt werden,
seien die Bereitstellung von digitalen oder
analogen Bankprodukten, die Vermietung
von Immobilien sowie das Betreiben von
Betriebsstatten. Unsere bedeutendsten
Inputfaktoren bilden das Know-how der
Mitarbeitenden, die Filialinfrastruktur
sowie Investitionen in die digitale Trans-
formation und Automatisierung. Aspekte
wie die Aus- und Weiterbildung, das Di-
versitatsmanagement oder die betriebliche
Gesundheitsforderung unterstutzen die
Leistungserstellung. Somit hat unsere
Geschaftstatigkeit auch in dieser Stufe
der Wertschopfungskette Bezugspunk-

te zu den neuen ESRS-Standards. Bei
unseren eigenen Tatigkeiten trachten wir
danach, diese moglichst effizient weiter-
zuentwickeln. Die BKS Bank ist und bleibt

1 Vgl. Anhang der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2772 der Kommission zur Erganzung der Richtlinie 2013/34/EU des Europaischen Parlaments und des
Rates durch Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=PI_COM%3AC%282023%295303

2ESRS steht fur European Sustainability Reporting Standards. Die themenspezifischen Standards beziehen sich auf die Berichterstattung zum Klimawandel,
Umweltverschmutzung, Wasser- und Meeresressourcen, biologische Vielfalt und Okosysteme, Kreislaufwirtschaft, zur eigenen Belegschaft, zu Arbeitskraften in
der Wertschopfungskette, betroffenen Gemeinschaften, Verbrauchern und Endnutzern sowie Unternehmenspolitik.

GRI 2-6 Aktivitaten, Wertschopfung und andere Geschéaftsbeziehungen
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eine Filialbank, da unsere Niederlassun-
gen einen wichtigen Touch-Point in der
Customer Jourmney darstellen. Dennoch
nimmt die digitale Transformation einen
zentralen Stellenwert in unserer Strategie
ein. Dies betrifft nicht nur die Distribution
Uber unsere Online-Banking-Anwendun-
gen und Banking Apps, sondem auch die
Kommunikation. Im Projekt ,Customer
Journey Orchestration” sprechen wir ge-
zielt individuelle Kundenbedurfnisse an
und vermeiden so eine Uberflutung mit
generellen Werbebotschaften. Im Fokus
steht auch die Neugestaltung interer Pro-
zesse, aktuell z. B. die Neuausrichtung des
Firmenkreditprozesses oder die Integration
der auslandischen IT-Systeme in die dster-
reichischen Kembanksysteme.

Nachgelagerte Titigkeiten

Die nachgelagerten Tatigkeiten umfassen
jene Projekte oder Maltnahmen, die unse-
re Kunden mit dem von uns bereitgestell-
ten Kapital realisieren. Dazu zahlen

z. B. die BErrichtung und Modernisierung
von Produktions- oder Energieanlagen,
von sozialen Einrichtungen, Gesund-
heits- und Bildungszentren, aber auch der
Aufbau von Vermaégen oder die finanzielle
Absicherung fur das Alter oder bei Schick-
salsschlagen. Dies bedeutet, dass wir Uber
die Ausgestaltung unserer Produkte und
Finanzierungs- und Investmentkriterien
grolRen Einfluss auf die nachhaltige Geba-
rung anderer Unternehmen und Personen
nehmen.

Um eine hohe Nachhaltigkeit gewahr-
leisten zu konnen, verwenden wir Aus-
schluss- und Positivkriterien, die sicher-
stellen sollen, dass Geschafte mit starken
negativen Auswirkungen auf Umwelt- und
Gesellschaft nicht getatigt werden. Mit

der Entscheidung, welche Geschafte wir
tatigen oder ablehnen, konnen wir den
Weg zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft

15
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ebenso fordern, wie zur Einhaltung der
Menschen- und Arbeitsrechte beitragen.

Strategische Partnerschaften

Um unseren Kunden alle Dienstleistungen
einer Universalbank anbieten zu kénnen,
kooperiert die BKS Bank mit strategischen
Geschaftspartnem.

Die Partnerschaft mit der Generali Ver-
sicherung AG besteht seit Uber 25 Jahren
und ermoglicht es der BKS Bank, ihren
Kunden hochwertige Versicherungsdienst-
leistungen hinsichtlich Risikoabsicherung
und Pensionsvorsorge anzubieten. Neben
der Vertriebspartnerschaft verbindet die
beiden Unternehmen auch der Nachhal-
tigkeitsgedanke. Denn wie die klassischen
Spar- und Veranlagungsprodukte der BKS
Bank tragen die Generali-Versicherun-
gen wesentlich dazu bei, die Gefahr von
Altersarmut zu reduzieren und vor Risiken
zu schutzen.

Die 3 Banken-Generali Investment-Gesell-
schaft m.b.H. ist die gemeinsame Kapital-
anlagegesellschaft der Oberbank AG, der
Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktienge-
sellschaft, der Generali Versicherung AG
und der BKS Bank. Ihr Produktportfolio
umfasst 219 Fonds, darunter das stetig
wachsende Angebot an Nachhaltigkeits-
fonds. Der Anteil nachhaltiger Fonds an
der gesamten Fondspalette betragt 22%.

Die 3 Banken IT GmbH zeichnet fur IT-
Infrastruktur und IT-Projekte verantwort-
lich und ist ebenfalls eine gemeinsame
Beteiligungsgesellschaft der BKS Bank mit
Oberbank und BTV. Sie ist flr wesentliche
Prozesse der Leistungserstellung und
Verwaltung verantwortlich.
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Wertschopfungskette der BKS Bank
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Konsolidierungskreis

Konsolidierungskreis

Der Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich auf
den gesamten Konsolidierungskreis der
BKS Bank. Dieser enthalt 16 Kredit- und
Finanzinstitute sowie Unternehmen mit
banknahen Hilfsdiensten, darunter die

in- und auslandischen Leasinggesellschaf-
ten. 2023 neu im Konsolidierungskreis ist
unsere serbische Leasinggesellschaft BKS
Leasing d.o.o. Die nachstehende Uber-
sicht visualisiert jene Unternehmen, die
gemal den internationalen Rechnungsle-
gungsvorschriften dem BKS Bank Konzem
zuzuordnen sind. Verbundene und asso-
zilerte Unternehmen sind in den Konzermn-
abschluss auf Basis konzerneinheitlicher
Wesentlichkeitsbestimmungen sowie
guantitativer und qualitativer Parameter
einbezogen.

Kredit- und Finanzinstitute

BKS Bank Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Uber die BKS Bank

Eine detaillierte Beschreibung der Gesell-
schaften erfolgt im Geschaftsbericht ab
Seite 79 ff.

Verwendete Kennzahlenbasis

Alle in diesem Bericht offengelegten
Kennzahlen beziehen sich auf den BKS
Bank Konzern. Falls vereinzelt eine andere
Kennzahlenbasis verwendet wird oder sich
die Berichterstattung bei einer Kennzahl
gegenuber dem Vorjahr verandert hat,
verweisen wir an Ort und Stelle des Be-
richts gesondert darauf. Es unterbleibt eine
Darstellung des Einzelausweises der BKS
Bank AG. Diese nimmt im Konzemn eine
dominierende Stellung ein, so dass ihre
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nur
minimal von jenen des BKS Bank Kon-
zers abweichen.

Vollkon-
solidierung

at Equity-
Bilanzierung

quotale
Konsolidierung

BKS Bank AG, Klagenfurt

v

BKS-Leasing Gesellschaft m.b.H., Klagenfurt

BKS-leasing d.o.o., Ljubljana

BKS-leasing Croatia d.o.o., Zagreb

BKS-Leasing s.r.0., Bratislava

BKS Leasing d.o.o., Belgrad

NNV IENIAN

Oberbank AG, Linz

Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Innsbruck v

ALPENLANDISCHE GARANTIE - GESELLSCHAFT m.b.H,,

Linz 4

Sonstige konsolidierte Unternehmen

BKS Zentrale-Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H., v

Klagenfurt

E 2000 Beteiligungsgesellschaft m.b.H.

<\

Immobilien Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H. & Co.

KG, Klagenfurt

<\

IEV Immobilien GmbH, Klagenfurt

BKS Service GmbH, Klagenfurt

BKS Immobilien-Service Gesellschaft m.b.H., Klagenfurt

BKS 2000 - Beteiligungsverwaltungsgesellschaft mbH, Klagenfurt

NEYRYA

GRI 2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation berticksichtigt werden
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Okonomische Entwicklung

Die BKS Bank hat 2023 wiederholt ihre
Innovationskraft und Stabilitit unter
Beweis gestellt. Der Jahresiiberschuss
nach Steuern stieg auf ein Rekordhoch
von 179,1 Mio. EUR. Die Bilanzsumme
erhéhte sich auf 10,7 Mrd. EUR.

Zinswende sorgte fiir positive Impulse
Das Jahr 2023 stand im Zeichen geopoli-
tischer Unsicherheiten und anhaltend ho-
her Inflation. Als Antwort darauf erhohten
die Zentralbanken die Zinsen. Nach vier
Anpassungen im Jahr 2022 wurden 2023
sechs weitere vorgenommen. Die letzte
Erhéhung durch die EZB fand am 20. Sep-
tember 2023 statt. Ab diesem Zeitpunkt
betrugen der Zinssatz fur die Hauptrefi-
nanzierungsgeschafte sowie die Zinssatze
fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitat und
die Einlagenfazilitat 4,50%, 4,75% bzw.
4,00%. Diese Entwicklung markierte nach
mehr als einem Jahrzehnt der Niedrigzins-
politik eine Ruckbesinnung auf traditio-
nelle Bankprinzipien und bewirkte eine
Normalisierung des Zinsgeschaftes. Unser
Augenmerk lag darauf, uns rasch an die
neuen Marktgegebenheiten anzupassen,

unser Produktportfolio mit einem Schwer-
punkt auf Nachhaltigkeit auszubauen
und gleichzeitig die Risiken sorgfaltig zu
steuemn.

Angesichts der veranderten Zinslandschaft
entwickelte sich das Zinsgeschaft positiv.
Die Zinsertrage aus der Anwendung der
Effektivzinsmethode erhoéhten sich auf
322,3 Mio. EUR; die sonstigen Zinsertrage
wuchsen um 21,7 Mio. EUR auf 47,4 Mio.
EUR, wahrend sich die Zinsaufwendungen
vervierfachten und auf 121,1 Mio. EUR
anstiegen. Fur 2023 resultierte daraus ein
Zinsuberschuss von 248,6 Mio. EUR, um
58,8% mehr als im Vorjahresvergleich.

Das schwache Wirtschaftswachstum und
gestiegene Insolvenzrisiken, vor allem im
Immuobiliensektor, haben wir in der Dotie-
rung der Risikovorsorge berticksichtigt. Fur
das abgelaufene Jahr beliefen sich die Vor-
sorgen fur Kreditrisiken auf 38,4 Mio. EUR,
was einem Anstieg um 12,5 Mio. EUR bzw.
48,1% entsprach. Unser Zinsergebnis nach
Risikovorsorge stieg von 130,7 Mio. EUR auf
210,3 Mio. EUR an, eine signifikante Steige-
rung von 60,9%.

Wichtige Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung

in Mio. EUR 2022 2023 +in %
ZinsUberschuss 156,6 248,6 58,8
Risikovorsorge -259 -38,4 481
Provisionsuberschuss 68,2 64,9 -4.8
Ergebnis aus at Equity bilanzierten Unternehmen 20,7 90,4 >100
Handelsergebnis -1,2 0,3 >100
Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen 43 -8,3 >100
Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten -8,1 1.9 >100
Verwaltungsaufwand -136,0 -153,3 12,7
Jahresuberschuss vor Steuern 78,6 206,3 >100
Steuern vom Einkommen und Ertrag -15,0 -27,2 81,3
JahrestUberschuss nach Steuern 63,6 1791 >100

GRI 2-1 Organisationsprofil
GRI 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert
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Differenzierte Entwicklung des
Provisionsgeschiiftes

Das Provisionsgeschaft bildet eine wesent-
liche Saule unserer Geschaftsaktivitaten.
Im Berichtsjahr lag das Ergebnis aus dem
Provisionsgeschaft mit 64,9 Mio. EUR
leicht unter dem Vorjahresniveau (-4,8%).
Wahrend wir im Bereich des Zahlungsver-
kehrs unsere Marktposition weiter ausbau-
en konnten und wieder sehr erfolgreich in
der Akquisition neuer Mandate waren, ver-
zeichnete das Wertpapiergeschaft leichte
Ruckgange. Die Einnahmen aus dem Zah-
lungsverkehr fielen mit einem Anstieg von
11,4% und einem Uberschuss von 27,7
Mio. EUR signifikant héher aus. Damit
erwies sich der Zahlungsverkehr einmal
mehr als die profitabelste Sparte unseres
Provisionsgeschafts.

Die Nachfrage nach Krediten war auf-
grund der allgemeinen Zurickhaltung bei
Investitionsentscheidungen im Berichtsjahr
verhalten. Dementsprechend ging das
Ergebnis aus den Kreditprovisionen von
20,3 Mio. EUR auf 14,7 Mio. EUR zuruck.
Als positives Zeichen kann aber die Tat-
sache gesehen werden, dass die Kredit-
neuvergaben im letzten Quartal wieder an
Fahrt gewonnen haben, was sich positiv
auf die Kreditprovisionen auswirkte.

Die Volatilitat an den Aktienmarkten setzte
sich auch 2023 fort. Das Ergebnis aus
dem Wertpapierprovisionsgeschéaft ging
leicht von 18,7 Mio. EUR auf 18,4 Mio.
EUR zurtick (-1,9%). Anleihen gewannen
durch die Zinswende an Terrain.

Das Ergebnis aus at Equity bilanzierten
Unternehmen leistete ebenfalls einen sig-
nifikanten Beitrag zur Ergebnissteigerung.
Es stieg von 20,7 Mio. EUR auf 90,4 Mio.
EUR. Diese Zunahme ist auf die Zuschrei-
bung der anteiligen Periodenergebnisse
unserer Schwesterbanken, der Oberbank
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sowie der Bank fur Tirol und Vorarlberg,
zurlckzufiihren, die ebenfalls von der
Zinswende profitierten.

Verwaltungsaufwand kréaftig gestiegen
Vor dem Hintergrund der anspruchsvollen
Marktlage haben wir besonderen Wert
auf konsequente Kostendisziplin gelegt.
Trotzdem erhohte sich der Verwaltungs-
aufwand um 12,7%, was einem Anstieg
um 17,3 Mio. EUR entsprach. Der Gesamt-
verwaltungsaufwand belief sich im Jahr
2023 auf 153,3 Mio. EUR. Der Anstieg ist
vor allem auf die Auswirkungen der Teue-
rungswelle, der Investitionen in die digitale
Transformation sowie auf die gestiegenen
Personalkosten bedingt durch die kraftige
Erhohung der kollektivvertraglichen Lohne
und Gehalter zurtickzufthren.

Jahresiiberschuss auf Rekordniveau

Das abgelaufene Geschaftsjahr brachte
der BKS Bank einen beeindruckenden
Jahrestuberschuss nach Steuern von
179,1 Mio. EUR, was einem Anstieg um
115,5 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahr
entspricht.

Bilanzsumme erhéhte sich

Die Bilanzsumme der BKS Bank belief
sich zum 31. Dezember 2023 auf 10,7
Mrd. EUR und legte im Vergleich zum
Vorjahr um 1,3% zu.

Solides Kreditwachstum

Das Finanzierungsgeschaft verlief im Be-
richtsjahr sehr zufriedenstellend. Bei den
Forderungen an Kunden verzeichneten

wir zum Jahresultimo ein Wachstum von
3,3%, was einem Anstieg auf 7,4 Mrd.
EUR entspricht. Angesichts der unsicheren
Wirtschaftslage und der daraus resultie-
renden Zurtickhaltung der Konsumenten
sind wir mit dem erreichten Kreditwachs-
tum zufrieden. Gegen Jahresende nahmen
Zuversicht und Optimismus wieder zu,
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Entwicklung Forderungen an Kunden
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was sich unter anderem an der steigen-
den Nachfrage nach Krediten im vierten
Quartal 2023 zeigte. Konzemweit wurden
im Berichtsjahr 1,5 Mrd. EUR an neuen
Finanzierungen vergeben. 90,9% der Neu-
kredite wurden Firmenkunden gewahrt.

Gering war die Nachfrage im Privatkun-
denbereich: An diese Zielgruppe gingen
lediglich 9% der Neufinanzierungen. 2022
wurden noch rund 14% an Privatkunden
vergeben, im Jahr 2021 waren es sogar
15,1%. Etwa ein Funftel der Neufinan-
zierungen wurde auf unseren Auslands-
markten vergeben.

Ebenfalls eine gute Entwicklung verzeichne-
ten wir bei den Leasingfinanzierungen. Im
Berichtsjahr vergab unsere dsterreichische
Leasinggesellschaft neue Finanzierungen

in Hohe von 113,3 Mio. EUR. Auch die
Tochtergesellschaften in Slowenien, Kroatien
und der Slowakei erzielten zufriedenstel-
lende Neuabschlisse. Die neu gegrindete
Leasinggesellschaft in Serbien konnte in
ihrem ersten Geschéaftsjahr bereits zum
Neugeschaft beisteuem. Insgesamt stieg der
Forderungswert der nationalen und inter-
nationalen Leasinggesellschaften auf 659,4
Mio. EUR, ein Zuwachs von 6,7% gegenuber
dem Vorjahresende.
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Die Barreserve ist ein wesentlicher Be-
standteil der Counterbalancing Capacity
(CBC), die die Fahigkeit eines Kredit-
institutes misst, ausreichend Liquiditat
auch Uber einen langerfristigen Horizont
generieren zu konnen. Zum 31. Dezember
2023 betrug die CBC 1,9 Mrd. EUR, was
als hervorragender Wert zu betrachten ist.

Primireinlagen auf stabilem Niveau

Im Vergleich zum Jahresende 2022 nah-
men die Primareinlagen leicht um 0,5%
ab und betrugen 7,8 Mrd. EUR. Bei der
Zusammensetzung der Einlagen setzte
sich der Trend zu langeren Bindungen
fort. Wahrend sich vor allem taglich fallige
Einlagen auf Konten und Sparbuichem
rucklaufig entwickelten, konnte ein Zu-
wachs von 62,7% bei den Termineinlagen
verbucht werden. Eine neue Entwicklung
war, dass sich die Praferenz hinsichtlich
Termineinlagen auch im Firmenkunden-
bereich zeigte: Im Jahresvergleich ver-
zeichneten die Sichteinlagen in diesem
Segment einen Ruckgang von 16,7%; im
Gegensatz dazu stiegen die Termineinla-
genum 57,5% an.

Die Nachfrage nach digitalen Bankproduk-
ten hat weiter zugenommen. Besonders
unser online verflugbares ,Mein Geld-Kon-
to fix* verzeichnete einen starken Volu-
menszuwachs und war entscheidend fur
den starken Zuwachs der Termineinlagen
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® Sonstige Verbindlichkeiten @ Spareinlagen

im Privatkundenbereich. Im Gegenzug ver-
lor das traditionelle Sparbuch mit einem
Ruckgang des Volumens um 26,7% auf
922,5 Mio. EUR weiter an Relevanz.

Emissionsgeschift gut auf Kurs

Wir konnten wieder drei Green Bonds erfolg-
reich platzieren, die auf die Férderung nach-
haltiger Energieerzeugung abzielen. Dies
verdeutlicht das zunehmende Bewusstsein
und Engagement der Anleger in Bezug auf die
Energiewende. Insgesamt haben wir Emissio-
nen mit einem Volumen von knapp 100 Mio.
EUR begeben. Die verbrieften Verbindlich-
keiten emeichten am Jahresende einen Stand
von 822,8 Mio. EUR, ein Anstieg um erfreu-

liche 5,0% gegenuber dem Jahresultimo 2022.

Das Nachrangkapital blieb mit 265,0 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau.

Erfolgreich durchgefiihrte
Kapitalerhohung

Das Eigenkapital des Konzerns belief sich
zum 31. Dezember 2023 auf 1,8 Mrd.
EUR, was einem Zuwachs von 14,6% im
Vergleich zum Vorjahr entspricht. Das ge-
zeichnete Kapital erhdhte sich im zweiten
Quartal 2023 auf 91,6 Mio. EUR, nach-
dem unsere Kapitalerhdhung erfolgreich
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Verbriefte Verbindlichkeiten inkl. Nachrangkapital

durchgeftihrt war: Um weiteres Wachstum
im Kerngeschaft zu ermoglichen, geneh-
migte der Aufsichtsrat auf Vorschlag des
Vorstands der BKS Bank AG im Marz eine
Aufstockung des Grundkapitals von 85,9
Mio. EUR auf bis zu 91,6 Mio. EUR durch
die Ausgabe von maximal 2.862.860
Stlick neuer, auf den Inhaber lautende
Stammaktien.

Solide Kapitalausstattung

Die BKS Bank verfligt Uiber eine solide
Kapitalausstattung, was gerade in heraus-
fordernden Zeiten ein wesentlicher Pfeiler
fur Stabilitat und weiteres Wachstum ist.
Zum 31. Dezember 2023 waren folgende
Mindesterfordernisse zu erfullen:

+ 5,4% fur das harte Kemkapital

+ 7,2% fur das Kemkapital

+ 9,6% fur die Gesamtkapitalquote

Das harte Kernkapital der BKS Bank
erhohte sich im Berichtsjahr um 129,2
Mio. EUR auf 907,5 Mio. EUR, ein Zu-
wachs um 16,6%. Die harte Kernkapital-
quote stieg von 12,5% auf 13,6%. Die
Kemkapitalgquote erhohte sich von 13,6%
auf erfreuliche 14,6% und die Gesamtka-
pitalquote legte von 17,0% auf 17,8% zu.



BKS Bank Nachhaltigkeitsbericht 2023

22



BKS Bank Nachhaltigkeitsbericht 2023

Strategie

23



Strategie | BKS Bank Nachhaltigkeitsbericht 2023

D

Vor zwei Jahrzehnten haben wir die
Bedeutung von Nachhaltigkeit erkannt und
strategische Entscheidungen getroffen, die
heute Friichte tragen. Unser Erfolg und die

vielen Auszeichnungen bestatigen, dass
Nachhaltigkeit ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie ist. Und daran
wollen wir auch in Zukunft arbeiten.

(g ¢

Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende
seit 1992 fur die BKS Bank tatig
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CSRD & ESRS: Neue Wege in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Mit Ende 2022 erfolgte die Verof-
fentlichung der Richtlinie Uber die
Nachhaltigkeitsberichterstattung von
Unternehmen — Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive (CSRD). Von
Seiten der Europaischen Union wurden
die Vorgaben uber die neue Nachhaltig-
keitsberichterstattung im europaischen
Bilanzrecht verankert.

Im Vergleich zur bisherigen nicht-
finanziellen Berichterstattung gemafk
Non-Financial Reporting Directive
(NFRD) sind Unternehmen nun mit
umfangreicheren Berichtspflichten
konfrontiert, deren Ziel eine effizi-
entere und transparentere Offenlegung
basierend auf vergleichbaren und verlass-
licheren Nachhaltigkeitsinformationen
ist. Auch die in der CSRD verankerte
Prufpflicht der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sowie der verpflichtende
Ausweis im Lagebericht zeigen, dass die
neue Nachhaltigkeitsberichterstattung
auf gleiche Ebene mit der finanziellen
Berichterstattung gehoben wurde.

Das Ziel, die publizierten Nachhaltig-
keitsinformationen vergleichbarer und
verlasslicher zu machen, wird durch die
Anwendung der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) gewahr-
leistet. Diese einheitlichen europaischen
Nachhaltigkeitsberichterstattungs-
standards sind integraler Bestandteil
der CSRD und sind verpflichtend
anzuwenden. Ende Juli 2023 hat die
Europaische Kommission das erste Set
von zwolf Standards verabschiedet.

Neben zwei allgemeinen themenuber-
greifenden Standards gibt es zehn
sektorubergreifende Standards, die den
Fokus auf Umwelt, Soziales und Unter-
nehmensfihrung legen. Diese zehn
Standards sind jedoch einzeln einer
Wesentlichkeitsanalyse zu unterziehen,
die auf dem Prinzip der doppelten
Wesentlichkeit aufbaut.
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Diese doppelte Wesentlichkeit ermoglicht
es einem Unternehmen, seine Bericht-
erstattung auf wesentliche Themen zu
konzentrieren und nur jene Standards
anzuwenden, die als wesentlich erachtet
werden. Die Wesentlichkeit von Nachhal-
tigkeitsaspekten muss daher immer aus
zwei Perspektiven betrachtet werden: der
Inside-out-Perspektive — auch Impact
Materiality genannt — und der Outside-
in-Perspektive — auch Financial Materi-
ality genannt.

Mit der ersten Perspektive ,Inside-out®
ermittelt das Unternehmen, welche
tatsachlichen und potenziellen positiven
und negativen Auswirkungen das unter-
nehmerische Handeln auf verschiedenste
Nachhaltigkeitsthemen hat. Mithilfe

der zweiten Perspektive ,Outside-

in“ betrachtet das Unternehmen die
Chancen und Risiken der verschiedenen
Nachhaltigkeitsthemen fur die finan-
zielle Lage bzw. den Geschaftserfolg. Ein
Nachhaltigkeitsthema ist bereits dann
berichtspflichtig, wenn es nur aus einer
Perspektive als wesentlich eingestuft
wird.

Die neue Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung stellt Unternehmen vor
umfangreiche Herausforderungen,

diese zeitnah und gesetzeskonform
umzusetzen. Diese Entwicklung

wird jedoch nicht nur als Belastung,
sondermn auch als Chance gesehen, das
nachhaltige Engagement nach aulten zu
kommunizieren. Sowohl der Gesetzgeber
als auch die Offentlichkeit haben stetig
steigende Erwartungen an Unternehmen
in Bezug auf Nachhaltigkeitsaktivitaten.
Die Sensibilisierung fur Umweltschutz,
soziale Verantwortung und unternehme-
rische Verantwortung ist allgegenwartig.

Als BKS Bank veroffentlichen wir seit

2012 einen eigenstandigen Nachhal-

tigkeitsbericht. Wir sind daher auf die

bevorstehenden Neuerungen sehr gut
vorbereitet.
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Unternehmensstrategie

Die BKS Bank verfolgt eine auf Nachhal-
tigkeit ausgerichtete Wachstumsstrategie.
Diese Strategie ist seit vielen Jahren die
Basis unseres Erfolgs, wobei sich das
Wachstum mittlerweile weniger auf die
Erweiterung von Standorten konzentriert,
sondern durch das ErschlieBen neuer
Geschéftsfelder erzielt wird.

In der Bankenbranche herrscht ein inten-
siver Wettbewerb. Neue Mitbewerber und
branchenfremde Dienstleister drangen in
den Markt, der Preiskampf ist stark und
schmalert die Margen und die voran-
schreitende Digitalisierung erfordert hohe
Investitionen. Die Umsetzung der regula-
torischen Anforderungen verlangt einen
hohen Ressourceneinsatz und auch die
Kundenerwartungen haben sich im Laufe
der vergangenen Jahre nachdrtcklich
verandert. Zu diesem ohnehin herausfor-
dernden Umfeld kamen in den vergange-
nen Jahren weltweite Krisen hinzu, sodass
mittlerweile die stete Bewaltigung von
Krisen auf der Tagesordnung eines jeden
Verantwortungstragers steht.

Im Kampf gegen den Klimawandel neh-
men die Banken eine wichtige Schlissel-
rolle ein, die wir kompromisslos ausftllen
werden. Wir sind Griundungsmitglied der
Green Finance Alliance und eines der
Hauptziele dieser Initiative ist die Ausrich-
tung der Kredit- und Investmentportfolios
an den Pariser Klimaschutzzielen. Wir sind
Uberzeugt, dass es fur das Gelingen einer
lebenswerten Zukunft eine Fokussierung
auf die grollen Themen braucht. Daher
haben wir bei unseren wesentlichen stra-
tegischen Zielen auch Nachhaltigkeitsziele
verankert.

Ein etablierter, jahrlich durchgefthrter
strukturierter Strategieprozess stellt
sicher, dass wir Herausforderungen
rechtzeitig adressieren, die daraus resul-
tierenden Risiken gut managen und die
Chancen optimal nutzen. Die Untermneh-
mensstrategie setzt sich aus mehreren
Teilstrategien zusammen. Aus der
Geschaftsstrategie werden die Risikostra-
tegie, die Nachhaltigkeitsstrategie und die
IKT-Strategie abgeleitet.

Strategische Unternehmensziele

Wir begrenzen

Wir streben Wachstum
im Firmen- und Privat-
kundengeschaft an.

\

(Kredit-)Risiken
angemessen.

damit kontinuierlich gute Ergebnisse.

Wir stellen die Bedtirfnisse unserer
Kunden in das Zentrum unserer
Aktivitaten. Dadurch gewinnen wir
neue Firmen- und Privatkunden.

Wir fokussieren
unser Wachstum
auf eigenmittel-
schonende
Geschaftsfelder.

/er sind profitabel, produktiv und erzleleﬂ
\

Wir wertschatzen unsere
Mitarbeitenden und bieten
vielfaltige Chancen fur berufliches
und personliches Wachstum.

Wir streben eine Vorreiterrolle
in Sachen Nachhaltigkeit an.

Wir haben Fluihrungskrafte, die
Verantwortung libernehmen, selb-
standig und professionell agieren.

Wir haben
Qualitat im
taglichen Tun

verankert.

Wir verfugen
uber eine
starke (Kermn-)

/Wir transformieren unsere
Organisation in das digitale Zeitalter.

|

Wir streben Klimaneutralitat an. )

Kapitalquote.

Wir verstehen Nachhaltigkeit
als Innovationstreiber fur
\ unser Produktangebot.

allen Regionen kontinuierlich aus.

Wir bauen unsere Marktanteile ir}

GRI 2-22: Anwendungserklarung zur Strategie flr nachhaltige Entwicklung
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Unsere Markenpositionierung

Als die herzliche Bank mit regionaler
Verbundenheit sorgen wir daftr, dass
es unseren Kunden gut geht. Wir bieten
ihnen eine ausgezeichnete Beratungs-,

Service- und Produktqualitat sowie ein
wertstiftendes Netzwerk. So gestalten wir
gemeinsam eine langfristig lebenswerte
Zukunft.

Die herzliche Bank fiir eine lebenswerte Zukunft

herzlich
regional beziehungs-
verbunden ‘\ . Stark
V%
BKS Bank
.) « ukunfts-
LR QQ. irientiert

verantwortungsbewusst

Unsere Werte

zukunftsorientiert

Wir sind neugierig, erkennen zu uns
passende Trends frithzeitig und nutzen
diese vorausschauend, ohne den Blick auf
das Wesentliche zu verlieren.

exzellent

Wir machen nur das, was wir wirklich
kéonnen, daflr besser als der Wettbewerb
und Ubertreffen die Erwartungen unseres
Gegenubers.

herzlich
Wir sorgen fur zwischenmenschliche
Nahe und interagieren auf Augenhohe:

besonders wertschatzend und empa-
thisch.

28

verantwortungsbewusst

Wir sind Aushangeschild und Multiplikator
gesellschaftlicher Verantwortung, arbeiten
fur und investieren in ein gesundes und
langfristiges Wachstum.

regional verbunden

Wir zeigen mit Stolz, woher wir kommen,
arbeiten regionsubergreifend zusammen
und leisten vor Ort einen spurbaren
Beitrag.

beziehungsstark

Wir entwickeln Mitarbeitende, Kunden und
Partner zu echten Fans und bauen ein
wertstiftendes Netzwerk auf.
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Unsere Mission

Wir verstehen uns als
Geschaftsbank, die
unabhangig und selbstandig
in ihren Entscheidungen ist.

Wir gehen einen
selbstbestimmten
Weg und arbeiten
uns Schritt fur Schritt
unter die zehn

wichtigsten Banken Unsere tiefen regionalen Wurzeln geben uns Stabilitat
Osterreichs vor. und lassen uns in unseren Regionen gesund wachsen.
Unsere Mitarbeitenden handeln eigenverantwortlich Unsere Zugehorigkeit
und qualitatsbewusst. Wir bieten ihnen einen attraktiven zur 3 Banken Gruppe
Arbeitsplatz und herausfordernde Perspektiven. und die gleichberechtigte
Wir investieren in ihre Ausbildung und fordern die Zusammenarbeit innerhalb des
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Verbundes geben uns die Kraft
einer GroRbank.
/
Nachhaltigkeit leben bedeutet fur Ve ~
uns, Verantwortung fur unsere Region Wir bieten Aktionaren eine
und unsere Zukunft zu Ubernehmen. langfristige Wertsteigerung und
Unsere Vorreiterrolle in Bezug auf eine angemessene jahrliche
Nachhaltigkeit festigen wir. Dividende. Damit sind wir attraktiv

flr Investoren und starken so unsere
Eigenmittelausstattung.

Wir gehen Risiken nur dann
ein, wenn wir sie auch aus

eigener Kraft bewaltigen Wir verstehen die
konnen. Dadurch bleiben wir individuellen Bedurfnisse
unabhangig und eigenstandig. y unserer Kunden

besser. Als Topadresse
flr anspruchsvolle
Kunden schaffen
wir es hervorragend,
Beratungsexzellenz mit
zeitgemalen digitalen
Losungen zu verbinden.

- /

GRI 2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen
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Strategiegebiude der BKS Bank

Vision und Mission

_‘D'_ Risiko
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Q Nachhaltigkeit und Qualitit ]

Umsetzung der Unternehmensstrategie
Zur Erreichung der festgelegten Untermeh-
mensziele haben wir ein Strategiegebaude
entwickelt, das an einen griechischen
Tempel erinnert. Das Bild eines Bauwer-
kes ist bewusst gewahlt, um damit das
Zusammenspiel zwischen den einzelnen
Komponenten zu verdeutlichen. Je starker
das Fundament gebaut ist, desto stabiler
steht das Gebaude und ist widerstandsfa-
higer gegenuber den Umfeldbedingungen.
Je kraftiger die Saulen konstruiert sind,
desto leichter lasst sich die Last des Da-
ches tragen. Uber dem Gebé&ude thront die
Vision, die fur das langfristige Zukunftsbild
der BKS Bank steht. Jedes Element repra-
sentiert ein strategisches Handlungsfeld,
das wir konsequent bearbeiten.

Strategische Ziele und strategische Kem-
kennzahlen sowie ein Katalog an strate-
gischen Initiativen sichem die operative
Umsetzung. Uber die Umsetzung wird
regelmaldig innerhalb und auRerhalb des
Unterehmens berichtet. Insbesonde-

re berichten wir an den Aufsichtsrat im
Rahmen der Strategieplanung, der Be-
handlung des Nichtfinanziellen Berichtes
sowie im Risikoausschuss.

GRI 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen
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Strategische Initiativen 2023
Nachhaltigkeit und Qualitit
Nachhaltigkeit und Qualitat bilden das
stabile Fundament unseres Erfolges. Verant-
wortungsbewusstes Handeln ist pragender
Teil unserer Unternehmenskultur. 2023 ha-
ben wir tatkraftig an der Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsziele gearbeitet und unter
anderem neue Kreditprodukte im Privatkun-
densegment eingefuinrt, die dem sozialen
Aspekt im ESG gewidmet sind. Auf dem
Weg zur Klimaneutralitat haben wir wissen-
schaftsbasierte Klimaziele errechnet und

bei der Scienced-based-Target-Initiative zur
Validierung eingereicht. Gut vorangekommen
sind wir bei der Erfullung der Anforderungen
aus der Green Finance-Mitgliedschaft und
bei der Umsetzung der vielfaltigen Vorgaben
aus dem EU-Aktionsplan zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums. Qualitat hat seit
jeher einen hohen Stellenwert in unserem
Haus. Unsere Aktivitaten zur Steigerung

der Unternehmensqualitat lassen wir von
der Quality Austria extern bewerten. Im
Oktober 2023 haben wir ein sehr erfolgrei-
ches EFQM-Assessment absolviert und wir
wurden mit dem intemational anerkannten
Gutesiegel ,Recognised by EFQM 6 Stars®
ausgezeichnet.



Sidule Markenexzellenz

Starke Marken geben Konsumenten Orien-
tierung bei ihren Kaufentscheidungen.

Die BKS Bank ist eine starke Marke, die wir
gezielt pflegen und weiterentwickeln.

Eine hohe Kundenzufriedenheit ist das
Resultat einer exzellenten Markenstrate-
gie. Wir fUhren regelmalig Kundenum-
fragen durch und die Ergebnisse zeigen
deutlich, dass unsere Kunden mit unse-
ren erbrachten Leistungen sehr zufrieden
sind: 95% der Umfrageteilnehmer beant-
worteten die Frage nach der Gesamtzu-
friedenheit mit ,sehr gut” bzw. ,gut”.

Im Berichtsjahr haben wir uns dem Thema
Employer Branding gewidmet und unsere
Positionierung am Arbeitsmarkt in Einklang
mit den Markenkemwerten gebracht.

Sidule Markte und Zielgruppen

Wir wollen Schritt fur Schritt aus eigener
Kraft wachsen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, arbeiten wir konsequent daran, in
allen Regionen neue Kunden zu gewinnen,
unsere Marktanteile auszubauen und neue
Geschéftsfelder zu erschlieRen. Das hybride
Verkaufsmodell steht dabei im Vordergrund.
Im Berichtsjahr haben wir in diesem stra-
tegischen Handlungsfeld unter anderem
folgende Initiativen erfolgreich umgesetzt:
Im April 2023 nahm die neu gegriindete
Leasinggesellschaft in Serbien mit sechs
Mitarbeitenden die Betriebstatigkeit auf.

Im Inland haben wir 2023 einen Vertriebs-
schwerpunkt auf die Akquisition gemeinnuit-
ziger Wohnbaugesellschaften und Gemein-
den gelegt und neue Kunden gewonnen.

Siule digitale Transformation

Unter digitaler Transformation fassen wir
alle Initiativen zusammen, die darauf ab-
zielen, Prozesse, Produkte und Arbeitswei-
sen zu digitalisieren. Nutzerfreundlichkeit
und Sicherheit stehen dabei ganz beson-
ders in unserem Fokus. Diese beiden Kri-
terien erfullt auch der neue Finanzplaner,
den wir vor einigen Monaten in der BKS
App gelauncht haben. Seit Herbst haben
Firmenkunden die Méglichkeit, digital ein
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unverbindliches Finanzierungsangebot
Uber das Kundenportal BizzNET und Uber
die Webpage zu beantragen. Kurz vor
Jahresende haben wir die Online-Depot-
eroffnung gelauncht und das digitale
Angebot im Veranlagungsgeschaft weiter
ausgebaut.

Sé&ule Performance

In diesem strategischen Handlungsfeld be-
handeln wir vorrangig Projekte, die sich mit
Themen zur Effizienzsteigerung und Kos-
tenoptimierung beschéaftigen. 2023 wurde
weiter intensiv am Projekt ,Migration Kem-
bankensystem Auslandsmarkte” gearbeitet.
Zur Jahresmitte wurde ein weiteres Projekt
mit Auslandsbezug gestartet: Die Organi-
sation der Auslandsmarkte wird starker an
die inlandischen Strukturen angenahert,
um Synergien besser zu nutzen und Kom-
plexitaten in Prozessen zu reduzieren.

Sé&ule Eigenkapital

Eine starke Eigenkapitalausstattung
garantiert zukinftiges Wachstum, erhoht
die Resilienz und sichert die Eigenstan-
digkeit der BKS Bank. Zur Starkung des
Eigenkapitals haben wir im Mai 2023
erfolgreich eine Kapitalerhdohung durch-
gefuhrt. Daruber hinaus haben wir durch
thesaurierte Gewinne unsere Kapital-
quoten gestarkt.

Risiko

Ein wesentliches Merkmal unserer Ge-
schaftstatigkeit ist die gezielte Ubernahme
von Risiken. Dabei gilt es alle relevanten
bankgeschaftlichen und -betrieblichen
Risiken frihzeitig zu erkennen und durch
eine wirksame Risikosteuerung zu mana-
gen und zu begrenzen. Im Berichtsjahr
widmeten wir uns insbesondere der
Weiterentwicklung der Zinsrisikosteuerung
im Bankbuch.

Eine detailliertere Beschreibung unserer
Unternehmensstrategie entnehmen Sie
bitte dem gleichnamigen Kapitel im
Geschaftsbericht 2023.
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Risikostrategie

Unser geschaftspolitisches Credo ist die
Sicherung der Eigenstandigkeit und Unab-
hangigkeit durch Ergebnissteigerungen

im Rahmen einer nachhaltigen Wachs-
tumsstrategie. Ein wesentliches Merkmal
unserer Geschaftstatigkeit ist die gezielte
Ubernahme von Risiken mit der Direktive,
alle relevanten Risiken, die sich aus dem
Bankgeschaft und dem Bankbetrieb
ergeben, frithzeitig zu erkennen und durch
eine wirksame Risikosteuerung aktiv zu
managen und zu begrenzen. Alle Einzel-
risiken werden dazu erfasst, bewertet und
analysiert. Das verfugbare Kapital wird
moglichst effizient unter Berticksichtigung
mittel- und langfristiger strategischer Ziele
eingesetzt und die Risiko-/Ertragsrelation
standig optimiert. Ein wesentlicher risiko-
politischer Grundsatz ist, dass wir unser
Engagement grundsatzlich nur auf Ge-
schaftsfelder ausrichten, in denen wir Uber
eine entsprechende Expertise zur Beurtei-
lung der spezifischen Risiken verfugen.

In unserem Haus ist eine solide und
institutsweite Risikokultur auf Grund-

lage eines umfassenden Verstandnisses
unserer Risiken etabliert, die auf unseren
Werten basiert. Die Risikokultur wird auf
oberster Ebene durch das Leitbild und

die Risikostrategie sowie die Grundsatze
ordnungsgemaler Geschaftsfihrung der
BKS Bank beschrieben. Der Vorstand und
die Mitarbeitenden bekennen sich zu den
risikopolitischen Kemelementen sowie
den Unternehmenswerten und richten ihre
Tatigkeiten an diesem Wertesystem, am
festgelegten Risikoappetit und den be-
stehenden Risikolimits aus. Die BKS Bank
fordert die bewusste Auseinandersetzung
mit Risiken im Tagesgeschaft ebenso wie
den kritischen Diskurs dartber.

Die Risikostrategie wird zumindest einmal
jahrlich aktualisiert oder auch anlassbe-
zogen bei gravierenden Veranderungen
des Umfeldes. Fur die Aktualisierung der
Risikostrategie ist das Risikocontrolling
verantwortlich, die finale Freigabe erfolgt
durch den Vorstand.

Daruber hinaus wird die Risikostrategie in
der ersten Aufsichtsratssitzung dem Auf-
sichtsrat zur Kenntnis gebracht. Im jahr-
lichen Risikoausschuss wird die Umset-
zung der Risikostrategie Uberwacht und
Uber die Weiterentwicklung der Risikostra-
tegie und -bereitschaft diskutiert.

Three Lines of Defense

Die BKS Bank bekennt sich zum Three-
Lines-of-Defense-Modell, das besagt,
dass Risiken in folgenden drei Stufen
adressiert und gemanagt werden sollen:

- First Line of Defense: Erkennen und
Management von Risiken, mit denen die
operativen Bereiche konfrontiert sind

- Second Line of Defense: Identifizieren,
Messen und Begrenzen von bereichs-
Ubergreifenden Risiken durch die Risiko-
managementfunktionen

- Third Line of Defense: Prifungen der in-
ternen Revision, mit denen sichergestellt
wird, dass der Risikomanagementrahmen
effektiv ist und definierte Verfahren und
Grundsatze eingehalten werden

Ein zentrales Element in der Risikokultur
ist die Einbindung einzelner Kennzahlen
des Risk Appetite Frameworks in die Ver-
gutungspolitik. So wird eine risikoadaquate
Bemessung der Vergutung im Einklang mit
dem Risikoappetit gewahrleistet. Ein wei-
terer wichtiger Eckpfeiler der Risikokultur
ist der Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken.
Die Steuerung von Nachhaltigkeitsrisi-

ken erfolgt innerhalb der Steuerung der
einzelnen Risikoarten. Die risikopolitischen
Grundsatze zur Steuerung von Nach-
haltigkeitsrisiken und im Speziellen von
klimabezogenen Risiken beziehen sich auf
unterschiedliche Steuerungsebenen und
Risikokategorien. Eine detaillierte Beschrei-
bung zum Umgang mit ESG-Risiken und
-chancen finden Sie im Kapitel G - Go-
vernance ab Seite 128 ff. Im Geschafts-
bericht werden im Abschnitt Risikobericht
weitere Informationen zum Risikomanage-
ment umfassend offengelegt.

GRI 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen
TCFD, Governance, empfohlene Angabe a)
TCFD, Governance, empfohlene Angabe b)

GRI 2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Bewaltigung von Auswirkungen
GRI 2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management von Auswirkungen
GRI 2-23 Verpflichtungs